Magazyn informacyjny Watbrzyskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sierpiert 2009 wpw K
e

Walbrzyskie Zr(’)lo

Tt

WALBRZYSKIE REKORDY

Co ma wspolnego wieza Eiffla z watbrzyski-
mi wodociggami? - str. 2

NOWE OBLICZE REGIONU
WALBRZYSKIEGO

Dobiega korca jedna z najwiekszych inwe-
stycji w regionie watbrzyskim. Jej koszt to
330 mln zt - str. 5

DLACZEGO WODA
LUBI CISZE?

Wywiad z Prezesem WPWiK - str. 6

i - o 1
N
HISTORIA WAL BRZYSKICH
WODOCIAGOW

Skad wzieta si¢ tama na Bukéwce? I co to jest
»Mata woda”? O tym dowiesz si¢ w drugiej
czesci historii watbrzyskich wodociggow —
str. 4

i T
WAKACJE Z WODOCIAGAMI

Spedz mito czas z wodociggami i wygraj
atrakcyjng nagrode - str. 7




Magazyn informacyjny Watbrzyskiego Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji

Walbrzyskie rekordy

2009-2010 na budowe no-
wej sieci. m

Czy wiesz, ze dlugo$¢
wodociaggow na naszym
terenie, rowna jest odle-
gloéci z Walbrzycha do
Gdanska i z powrotem
(ponad 900 km)? A woda
rozprowadzana jest do
mieszkancéw na obszarze
630 km?2, czyli wiekszym
niz obszar Warszawy?

To tylko niektdre cieka-
wostki dotyczace wal-
brzyskich wodociagdow.

Zanim woda pojawi si¢ w
naszym kranie musi nie-
kiedy przeby¢ droge ponad
20 kilometréw, czyli tyle ile
wynosi trasa tzw. potmara-
tonu! Poniewaz Watbrzych
i okolice lezg na terenach
gorzystych, woda momen-
tami wspina si¢ rurami na
wysoko$¢ nawet 120 me-

trow, co odpowiada wiel-
kosdci czterech wiezowcow
dziesigciopietrowych usta-
wionych jeden na drugim.
W tym celu potrzebnych
jest wiele przepompowni,
ktore utrzymuja odpowied-
nie ci$nienie w wodociagu.

Woda pobierana jest z oko-
to 80 uje¢, gtéwnie na terenie
gminy Marciszéw i Miero-
széw (Unistaw Slaski). Naj-
glebsze ujecie siega az 340
metréw! Czyli o 16 m wigcej,
niz ma wieza Eiffla w Paryzu.
Te rekordowe dane wy-
nikajg z gorzystego poto-
zenia miasta. Dodatkowo
transport wody znacznie
utrudniajg tereny pokopal-
niane, na ktérych polozony
jest Walbrzych. Wszystko

to razem powoduje, ze w
Walbrzychu mamy do czy-
nienia z wysokimi koszta-
mi dostarczania wody.

Sie¢ wodociagowa, za po-
mocg ktorej dostarczana
jest woda dla mieszkancow
Watbrzycha i gmin o$cien-
nych wymaga statych inwe-
stycji i remontdw. Niektore
odcinki zostaly wybudo-
wane ponad 100 lat temu,
czyli w czasach, kiedy nasz
kraj znajdowat sie pod za-
borami, a na $wiecie wyko-
nywano pierwsze loty ste-
rowcami. Dlatego co roku
na wymiane i remonty sie-
ci przedsiebiorstwo wyda-
je facznie ponad 5 milio-
néw zlotych. Dodatkowe
17 milionéw zlotych prze-
znaczone zostanie w latach

Najglebsze ujecia wody
WPWiK siegajq az 340m.
Dla poréownania wysokosc
wiezy Eiffla w ParyzZu
wynosi 324m.

===
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Woda bez zmian,
oplaty w dot

Przez najblizszy rok
oplaty za wode i $cieki
w regionie walbrzyskim
pozostang bez zmian!
Taka decyzje pod koniec
czerwca podjelo Zgro-
madzenie Walbrzyskiego
Zwigzku Wodociagow

i Kanalizacji (WZWiK).
Ale to nie jedyna dobra
decyzja dla klientow.

Brak zmian w optatach
za wode i $cieki mozli-
wy jest dzieki nowym in-
westycjom prowadzonym
w ramach projektu unij-
nego ISPA. To najwiek-
sza inwestycja w regionie
walbrzyskim od czaséw
II wojny $wiatowej. Cal-
kowity jej koszt to 330
milionéw zlotych, z cze-
go polowe sfinansuje Unia
Europejska.

Celem prac jest budowa
nowej i remont starej sieci
kanalizacyjnej oraz budo-
wa i modernizacja oczysz-
czalni $ciekéw. Dziatania
z jednej strony bedg mialy
wplyw na poprawe srodo-
wiska w regionie, a z dru-
giej na poprawe jakosci zy-
cia mieszkancow. Oznacza
to, ze duzo wiecej 0séb niz

obecnie zostanie podlaczo-
nych do nowej sieci kanali-
zacyjnej. I to wlasnie dzieki
zyskom z nowych przyltaczy
udato sie zwigkszy¢ budzet
WPWiK i nie zmieniac cen

taryf na nastepny rok.
Oplaty w dét
Dobrg wiadomoscig dla

klientéw WPWIiK jest réw-
niez fakt znacznej obniz-

ki opfat za podlgczenie do
sieci kanalizacyjnej. Od
1 sierpnia 2009 r., zamiast
dotychczasowych 260 zi,
klienci wniosg opfate za
podiaczenie w symbolicz-
nej kwocie 10 zt.

Jak to jest z cenami?

Z wustalaniem cen taryf
mamy do czynienia co
roku na przelomie czerwca

i lipca. Wte-

POROWNANIE CEN WODY I SCIEKOW

dy to zgodnie

- zZ Rozporza-

MIASTO CENA ZA WODE CENA ZA SCIEKI dzeniem Mini-
PIECHOWICE 6,06 Zt 9,937t stra Budownic-
NOWY TARG 5,517t 6,68 7t twa, WPWiK
, musi  przed-

RABKA ZDROJ 5,25 7t 4997t stawi¢  propo-
POLKOWICE 4,927 6,69 Zt zycje  nowych
CHORZOW 457 7 5787t cen. Nie jest to
RUDA 4,397 5,87 Zt sprawa fatwa.
Przepisy naka-

SZCZYRK 4397 5157t 2uja, 7e oplaty
WALBRZYCH 43172t 4977t za wode i $cie-
RYBNIK 4,30 Zt 6,13 Zt ki musza po-

www.wpwik.pl

krywa¢ wszystkie koszty
funkcjonowania przedsie-
biorstwa, w tym utrzyma-
nia sieci oraz koszty no-
wych inwestycji. Nastepnie
wniosek jest analizowa-
ny przez WZWiK . Jesli
wszystko jest w porzadku
to na koniec jest on akcep-
towany przez Zgromadze-
nie WZWiK.

A jakie ceny u innych?
Ze wzgledu na specyficzne
polozenie miasta ceny wody
w Walbrzychu nalezy po-
réwnywac z innymi osrod-
kami gérniczymi na Slasku
(np. Rybnikiem, Rudg Sl3-
ska czy Polkowicami) lub
z miejscowosciami o po-
dobnym goérzystym potoze-
niu (np. Piechowicami, No-
wym Targiem, Rabka Zdroj
czy Szczyrkiem). Ceny w
tych miastach sa wyzsze niz
u nas (patrz: tabela). m




Historia walbrzyskich
Wodociagow - ciag dalszy

Zapraszamy na kolejny odcinek historii zakladu wodociagowo-
kanalizacyjnego. Dzisiaj poznamy powojenna histori¢ wodociagow.

Nie ma, nie ma wody...

W pierwszych latach powojennych
prawie caly przyrost produkcji po-
chtanial gwaltownie rozwijajacy sie
przemyst, gtéwnie weglowy, koksow-
niczy, ceramiczny. Poglebiajacy sie
kryzys w zaopatrzeniu w wode spra-
wil, ze w roku 1954 rozpoczeto pra-
ce nad ustaleniem koncepcji zaopa-
trzenia Walbrzycha w wode. W gre
wchodzily dwa rozwigzania: zaopa-
trzenie ze zbiornika w Lubachowie
oraz w Bukdéwce. Przewazyla druga
koncepcja, rozpoczely sie prace stu-
dyjne i projektowe. Projekt ogdlny
zostal zakoniczony w maju 1956 roku.
Poniewaz w lutym 1957 Zesp6t Eks-
pertow Komisji Planowania przy Ra-
dzie Ministréw zakwestionowal pra-
widlowo$¢ obliczen bilansu wodnego,
w sierpniu 1958 roku prace projekto-
we zostaly wstrzymane. W zwigzku z
zaniechaniem koncepcji budowy wo-
dociggu Bukéwka-Watbrzych rozpo-
czeto trwajace ponad 5 lat prace stu-
dialno-badawcze w celu znalezienia
innych sposobdw zaopatrzenia mia-
sta w wode. Efektem tych prac bylo
uruchomienie nowych glebinowych
uje¢ wody na terenie dzialania przed-
siebiorstwa. Z kronikarskiego obo-
wigzku warto odnotowac, ze w latach
osiemdziesigtych XX wieku powro-

cono do koncepcji
zaopatrzenia w wode
ze zbiornika w Bu-
kowce - inwestycja
zostala  zrealizowa-
na polowicznie, tzn.
zbudowano nowg za-
pore (na starej po-
niemieckiej betono-
wej zaporze suchego
zbiornika  retencyj-
nego usypano nowa
zapore ziemng) ale
ujecie wody ze stacja
uzdatniania oraz wo-

becnie Andersa) |
e . . !
wymiana sieci

dociag do Walbrzy-
cha juz nie powstaly.

Woda w sieci...

W tym czasie, kiedy trwaly intensyw-
ne poszukiwania nowych sposobéw
na zaopatrzenie miasta w wode sys-
tematycznie rozrastata sie sie¢ wodo-
ciggowa. W latach 1945-1964 przy-
byto jej 16,5 km, ale juz w kolejnym
dwudziestoleciu (1965-1984) prawie
270km (rozdzielczych i magistral-
nych). W roku 1965 Iaczna dlugos¢
sieci wodociaggowej wynosita 329 km,
a obecnie (rok 2009) wynosi 921,5
km (z czego sie¢ magistralna (przesy-
towa) — 231,4 km, sie¢ rozdzielcza —
495 km i przytacza — 195,1 km).

Mata woda

Pomyst budowy ujecia wody po-
wierzchniowej na rzece Bébr poja-
wil sie w roku 1958, zaraz po upad-
ku koncepcji zaopatrzenia w wode
ze zbiornika w Bukéwce. Ale juz rok
pdzniej z tego pomystu réwniez zre-
zygnowano tlumaczac to tym, ze bu-
dowa takiego ujecia pociagnelaby za
sobg ogromne koszty budowy drogich
i skomplikowanych urzadzen uzdat-
niajacych. Stale rosnace zapotrzebo-
wanie w wode ze strony intensywnie
rozwijajacego si¢ przemystu sprawi-
to, ze do tego pomystu wrécono prze-
szfo dwadziescia lat pozniej. W lip-
cu 1983 roku uroczyscie przekazano

do eksploatacji nowe uje-

SUW Mata Woda

cie wody powierzchniowej
na rzece Bobr wraz ze stacja
uzdatniania, zlokalizowane
przy dotychczasowych za-
kfadzie produkeji wody w
Marciszowie Gornym, ktdre
otrzymato wdzieczna nazwe
»Mata Woda” m

Opracowano na podstawie Mono-
grafii ,Wodociggi i Kanalizacja XX
lat w stuzbie Walbrzycha” (1965)
i ,Kroniki Zaktadu Wodociggow i
Kanalizacji 1965-1985”.
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Nowe oblicze regionu
walbrzyskiego

Juz w przysztym roku
zostanie zakoniczona
najwieksza po II wojnie
$wiatowej inwestycja w
regionie walbrzyskim.
Dzi¢ki powstaniu nowo
wybudowane;j sieci kana-
lizacyjnej do sieci moze
zosta¢ podlaczonych az
20 tys. osob!

Do konica 2010 roku na te-
renie Watbrzycha i okolicz-
nych miejscowosci powsta-
nie nowa sie¢ kanalizacyj-
na, a trzy oczyszczalnie
zostang unowoczesnione.
Wszystko to jest mozliwe
dzigki prowadzonej inwe-
stycji unijnej tzw. ISPIE,
ktérej koszt to 330 milio-
néw zlotych.

Nie jestesmy sami
Prace prowadzone w regio-
nie walbrzyskim to jedna
z wielu tego typu inwesty-
¢ji w naszym kraju. Wyni-
ka to z ustalen, jakie poczy-
nit rzad premiera Leszka
Millera w momencie wste-
powania Polski do Unii
Europejskiej. Na mocy po-
rozumienia musimy dosto-
sowaé nasza gospodarke
wodno-$ciekowa do norm
unijnych do 2015 roku. Za-
danie nie jest tatwe. Szcze-

MARCISZOW

é\

PTASZKOW
o

KAMIENNA
GORA

Teren dziatalnosci WPWIK
Granice gmin
Miejscowosé - siedziba gminy
Inna miejscowosé

Ujecia wody

Oczyszczalnie sciekéw
Istniejaca sie¢ wodociagowa
Istniejaca sie¢ kanalizacyjna

[Tamo@ll

golnie, ze rzad Polski nie
moze dofinansowaé pro-
jektéw, a kwota dofinanso-
wania z Unii Europejskiej
jest stala. Duzg cze$¢ kosz-
tow musi wzig¢ na siebie
WPWiK oraz gminy.

A co jesli sie nie uda?
Gdyby nie udalo si¢ zreali-
zowal inwestycji wtedy na
gminy zostalyby nafozone
kary. I to nie male! Duzo
bardziej oplacalne jest zre-
alizowanie inwestycji, na
ktorej skorzystaja takze

mieszkancy, niz placenie

f NOWE
BOGAGZOWICS

GORZESZOW

Ocz. Chwaliszd
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Ocz. Sokofowsko

MIEROSZO soxorowsKe™
QNo =
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—

niepotrzebnych kar.

- Jedno jest pewne. Gmi-
ny w pojedynke nie byty-
by wstanie udzwignaé tak
duzego projektu. Zaréwno
finansowo, jak i organiza-
cyjnie - méwi Piotr Glab,
Prezes WPWiK.

Prace ida do przodu pel-
na para

Pomimo tej nietatwej sytu-

acji prace w regionie wal-

brzyskim idg zgodnie z

planem. Wszystkie pro-

wadzone kontrakty sg juz

| SWIEBDODZICE
N\

J
J
“

- 1 o R

Ocz. Ciernie

GLUSZYCA

ik USZYCA \
CogNA

w duzej czedci zrealizo-
wane. Praktycznie zakon-
czono prace przy budowie
sieci kanalizacyjnej na te-
renach objetych Projek-
tem ISPA. Bardzo zaawan-
sowane sg takze prace przy
modernizacji sieci kana-
lizacyjnej na terenie Wal-
brzycha, Szczawna-Zdroju,
Jedliny-Zdroju, Gluszycy
i Walimia oraz roboty przy
rozbudowie i moderniza-
cji oczyszczalni $ciekow
w Cierniach, Jugowicach
i Boguszowie-Gorcach. m

www.wpwik.pl
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Woda lubi cisze - wywiad z Prezesem Piotrem Glagbem

Bez Podwyzek

emocjonalne przekazy
powoduja duzy szum
informacyjny i strasze-
nie ludzi. To nie poma-
ga nikomu. Ubolewamy
nad taka formg i mamy
nadzieje, ze w przyszlo-
§ci zanim rozpocznie
sie takg czy inng bata-
lie, najpierw skorzysta
sie z informacji u Zré-
dfa. To nam wszystkim
pomoze.

3. Taryfy muszq by¢
przedstawiane co roku.
Dlaczego, nie mozna
ich ustali¢ na dtuzszy
okres i co tak napraw-
de decyduje

1. Panie Prezesie. Zgromadzenie
WZWiK podjeto uchwale zatwier-
dzajgcq nowe taryfy, jak juz wiado-
mo ceny za wodg i $cieki nie ulegly
zmianom.

Tak, ceny za wode i $cieki pozosta-
ja na dotychczasowym poziomie.
Dzieki kilkutygodniowym analizom
przeprowadzanym przez WZWiK i
WPWiK wykazano mozliwo$¢ uzy-
skania  dodatkowych dochodoéw.
Beda one pochodzily z nowych pod-
faczen do sieci kanalizacyjnej reali-
zowanych w ramach projektu ISPA.
Whioski te zaprezentowano na Zgro-
madzeniu, ktére w praktyce skutko-
waly mozliwoscia pozostawienia ta-
kich samych cen. Zgromadzenie w
drodze uchwaly przychylilo sie do
wniosku WPWiK.

2. Watbrzyszanie byli jednak alar-
mowani o podwyzkach cen za wode?

To byt falszywy alarm. Zupelnie na
wyrost i w naszej ocenie niczemu do-
bremu nie stuzyl. Woda lubi cisze. Jak
widaé spokojna praca nad wnioskiem
taryfowym, ktéra trwata od wielu ty-
godni przyniosla dobre efekty. Takie

o cenie wody?

Rozporzadzenie = Mi-
nistra Budownictwa zmusza nas do
sktadania tzw. wniosku taryfowego
co roku. W naszym przypadku taryfa
obowigzuje od 1 sierpnia do 31 lipca
roku nastepnego. Wniosek taryfowy
jest tworzony wedlug $cidle okreslo-
nych zasad. My musimy sie do nich
stosowal. O cenie wody decyduja
m.in. odpowiednio obliczone kosz-
ty zwigzane z utrzymaniem sieci, czy
koszty inwestycji. Dodatkowo odpo-
wiadamy takze za gotowos¢ urzadzen.
Dzigki temu kiedy odkrecamy krany
w domu to woda zawsze leci.

4. Wspomniat Pan o obowigzko-
wych inwestycjach. Trwa kryzys,
moZe powinno sie¢ je zawiesié, po-
czekaé na lepsze czasy? Dzieki temu
moglibysmy mieé jeszcze

nizszq ceng wody?

To nie zalezy od nas. Polska w chwi-
li wejscia do Unii Europejskiej przy-
jela ogromne zobowigzania w zakre-
sie uregulowan w gospodarce wodno
- $ciekowej. Do konca 2015 r. wszyst-
kie przedsigbiorstwa wodociagowo
- kanalizacyjne musza dostosowaé

oczyszczalnie oraz jako$¢ wody do
restrykcyjnych wymogdéw unijnych.
W przeciwnym razie Polske czeka-
ja olbrzymie kary. Na to nie mozemy
sobie pozwoli¢. Dlatego w naszym re-
jonie, podobnie jak w innych regio-
nach naszego kraju, trwajg intensyw-
ne prace budowlane.

5. Skoro Unia wymaga, to pewnie
tez pomaga. Czy ta pomoc nie wy-
starcza i trzeba jeszcze siegac

do naszych kieszeni?

Od samego poczatku firmy wodocig-
gowe alarmowaly, ze spelnienie tych
zobowigzan moze okazaé sie nie-
mozliwe. Gtéwne powody to sposéb
finansowania inwestycji oraz zbyt
krotki czas. Unia tylko w czedci do-
tuje inwestycje, a wysokos¢ dotacji
jest na stalym poziomie. Wszystkie
wzrosty kosztow inwestycji zwigzane
ze wzrostem cen zaréwno ustug, jak
i materiatéw budowlanych sfinanso-
wane muszg zosta¢ ze $rodkow wia-
snych. A wklad wlasny to wlasnie
cena wody!

6. Skoro wiec nie pomoze Unia, to
by¢é moze powinien polski rzqd?

Niestety, polski rzad nawet gdyby
chcial to nie moze stosowa¢ zadnych
dopflat do naszych inwestycji. Zgod-
nie z deklaracja dubliniska, panstwo
nie moze dotowa¢ ustug uzdatnia-
nia i dystrybucji wody oraz odpro-
wadzania $ciekow.

7.Mozna powiedzie(, pozostawieni
sami sobie. Co wiec mozna zrobic?
Jakie jest wyjscie z tego klinczu?

Problem dotyka catej Polski. Wedtug
specjalistow nalezy podja¢ niezwlocz-
nie negocjacje z Komisjg Europejska
w celu uzyskania zgody na wydtuze-
nie czasu, w ktérym mozna korzysta¢
ze $rodkéw UE. Nalezy wprowadzi¢
mozliwo$¢ dofinansowania projek-
tow w obszarze ochronie $rodowiska
poprzez tatwo dostepne lub czescio-
wo umarzane kredyty. To tylko nie-
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ktére postulaty, ale bardzo istotne. Te
kwestie moga zadecydowaé w przy-
sztosci o cenie wody.

8. Styszymy, ze cena wody w Wal-
brzychu nalezy do najwyzszych w
kraju.

Tak nie jest. Zaledwie 150 z 750 firm
wodociggowych w Polsce ujawnia
swoje taryfy. Spoérdd tych poréwnan
nasze ceny sg w drugiej dziesigtce. Z

tym, Ze takie poréwnania sg obarczo-
ne wieloma zmiennymi, np. okresem
wprowadzania taryf. Dodatkowo takie
poréwnania maja sens w momencie
zestawien miejscowosci, ktdre cho¢by
w jakim$ przyblizeniu przypominaja
specyfike Watbrzycha. Tak wiec nale-
zy bra¢ pod uwage uksztaltowanie te-
renu, czyli teren gorzysty, a co za tym
idzie réznice poziomoéw, teren gorni-
czy, czyli szkody pokopalniane, odle-

gloé¢ od ujeé, w naszym przypadku to
ponad 20 km czy tez realizacje inwe-
stycji z udzialem $rodkéw unijnych.
Bioragc pod uwage te przestanki po-
winni$my by¢ poréwnywani z taki-
mi miastami, jak Piechowice, Nowy
Targ, Rabka Zdr¢j, Szczyrk, czy Ryb-
nik. A tutaj nasze ceny wcale nie sg
najwyzsze, a nawet znajdujemy sie na
dole catej stawki. m

Spedz wakacje z Wodociggami i wygraj rower!

paze
BIKES Jj
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W51 m Walbrayehy

Wakacje z Wodociqagami

Czy zastanawiales sie kiedys, skqd sie bierze woda w Twoim
kranie? A moze chciatbys zobaczyé, jak sie jg produkuje?

Wszystkich zainteresowanych prosimy
o wysytanie zgloszenia na adres:
Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciqgéw i Kanalizacji Spétka z o.0.

Zapraszamy dzieel [ mbodziez

Dojazd do Zaktadu Produkcji Wody
oraz powrét zapewnia WPWIK Sp. z o.0.
po wczesniejszym zgtoszeniu.
Uwaga! Nagroda!

apraszamy Ciebie oraz Twoje
Zkolez‘onki i kolegéw do odwie-
dzin naszego Zaktadu Produkcji
Wody w Marciszowie. Mozesz zoba-
czyé, jak wyglgda proces produkcji
wody pitnej od chwili jej poboru ze
$rodowiska do momentu

wttoczenia do sieci przesytowych.
W kazdq $rode sierpnia zapraszamy

w odwiedziny zorganizowane grupy
dziecii mlodlieiy.Grupy nie powinny
liczy¢ wiecej niz 18 oséb. A w sytuacji
matoletnich na kazde 10 dzieci jeden
opiekun. Zwiedzanie w godzinach
od 10.00 do 13.00.

www.wpwik.pl

al. Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych

lub faxu na numer 074/ 66 65 960.

We wniosku prosimy podac:

® nazwe organizatora, adres,
telefon i e-mail,

® proponowane terminy i godziny
zwiedzania,

® imie i nazwisko, e-mail osoby odpo-
wiedzialnej za organizacje.

Sposrod wszystkich uczestnikéw wycie-
czek na koniec wakacji wylosujemy na-
grode w postaci roweru gérskiego!
Serdecznie zapraszamy!

Patronat medialny:

,,Polska Gazeta Wroctawska”, TV Dami.
Partnerzy: MPK Watbrzych,
BIKES - Sklep rowerowy.




Magazyn informacyjny Watbrzyskiego Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji

Wazne numery telefonéw

* informacje na temat zawierania umoéw
* podawanie stanéw wodomierzy

* informacje ogolne

* ceny ustug, stawki, taryfy

Sekcja Informacji i Umow
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Sapieja Marzena
Storc Aleksander
Uszyriska Agata
074-64-88-175

* telefoniczne zgtoszenie reklamacji lub skargi

e ceny ustug, stawki, taryfy

* informacje ogolne

* podawanie stanéw wodomierzy

* wystawianie na miejscu faktur i duplikatow
faktur na wniosek odbiorcy

»Wyjasnia w sprawie wystawionych faktur
Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

074-64-88-152

* warunki techniczne przytaczenia

* przytacza wodociggowe i kanalizacji sanitarnej

e ceny ustug, stawki, taryfy
* informacje ogdline

Dziat Technicznej Obstugi Klienta
Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Kaszubski Jerzy (kierownik)
074-64-88-172

Liskiewicz Julian
Szyniszewska Gabriela
074-64-88-114

* informacje dotyczace oferowanych ustug

* informacje dotyczgce faktur, obcigzen, zuzycia

wody

* ceny ustug, stawki, taryfy

* reklamacje w sprawie faktur za dostarczanie
wody i odbior Sciekdw

Dziat Sprzedazy
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Ewa Domalewska (kierownik)

074-64-88-115

taska Iwona
Nykowski Rafat
Stasiaczek Monika
Wzgarda Grzegorz
Zaganczyk Anna
074-64-88-130

Kasprzyk Ewa
Kowalska Agnieszka
Nowak Krystyna
Sadzik Teresa
074-64-88-146

* informacja o zadtuzeniu,

* ugody, rozktadanie na raty,

* odciecia dostaw wody i odbioru Sciekow z
powodu zadtuzenia,

* informacja o sprawach sagdowych i komorni-
czych.

Dziat Windykaciji
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Senyk Helena (kierownik)
074-64-88-166
074-64-88-128

Jurkiewicz Wtodzimierz
Szczepanik Jacek
074-64-88-174

tobodycz-Parys Marta
074-64-88-167

Bagrowski Roman
074-64-88-181

* skargi i wnioski w sprawie Centrum Obstugi
Klienta

Kierownik Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Roman Cinciata
074-64-88-171

Centrum Obstugi Klienta otwarte jest od poniedziatku do piatku od 7 do 15, we wtorki od 7 do 17.
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