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Cenna Woda

Co roku w dniu 1 sierpnia Wal-
brzyskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciggow i Kanalizacji wprowadza
nowe taryfy za wode i Scieki.

Z czego wynikaja takie, a nie inne
oplaty? Co o nich decyduje? Jak
moga wyglada¢ w przyszlosci?

Walbrzyskie  Przedsigbiorstwo
Wodociggéow i Kanalizacji do-
starcza wode mieszkaicom 11
gmin, z czego 9 w powiecie wal-
brzyskim, 1 w powiecie $widnic-
kim oraz 1 w powiecie kamienno-
gorskim. Lacznie wysylana jest do
230 tysiecy mieszkancow. Miasto
Walbrzych nie ma odpowiednich
uje¢. Pozyskanie i oczyszczenie ta-
kiej wody oznaczatoby wielokrot-

FL)

WPWK

Walbrzyskie Zrédlo

— dlaczego tyle kosztuje?

ne zwigkszenie cen za wode. Kwo-
ty te bylyby znacznie wyzsze niz
obecne. Stad zanim woda pojawi
sie w naszym kranie musi niekie-
dy przeby¢ droge ponad 20 kilo-
metréw. Pobierana jest ona z 80
ujeé, polozonych gtéwnie na tere-
nie gmin Marciszéw i Mieroszow
(Unistaw Slaski). Nasze najglebsze
ujecie siega az 340 metréw! Po-
niewaz Walbrzych i okolice leza
na terenach goérzystych woda mo-
mentami wspina si¢ rurami na
wysoko$¢ nawet 120 metréw, co
odpowiada rozmiarom czterech
wiezowcow dziesieciopietrowych.
W tym celu potrzebnych jest wie-
le przepompowni, ktére utrzymu-
ja odpowiednie cisnienie w wodo-

ciggu. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze sie¢ wodociggowa, ktéra ma
diugos¢ ponad 900 km, biegnie
przez tereny pokopalniane, gdzie
tak dokuczliwie doskwierajg szko-
dy pogérnicze. Odlegloé¢ 900 km
to tyle samo co trasa z Walbrzycha
do Gdanska i z powrotem. Woda
rozprowadzana jest na obsza-
rze 630 km2, dla poréwnania po-
wierzchnia Warszawy to 516 km2.
Dla wielu moze to by¢ zaskocze-
niem, ale woda, ktérg mamy w
kranach jest zdatna do bezposred-
niego picia! Jej jako$¢ poréwny-
walna jest z wodg, jaka mozemy
kupi¢ w hipermarkecie w popu-
larnych 5- litrowych butelkach.
dokoriczenie str. 5.

www.wpwik.pl
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Kroplinek radzi

Pracuje codziennie do godziny
15 i nie mam mozliwosci zwol-
nienia si¢ z pracy, aby zapla-
ci¢ rachunki za wode. Jakie s
mozliwosci zaplaty?

Rachunki za $wiadczone przez
nas ustugi moze Pani zaptaci¢ na
poczcie lub w banku. Aby klien-
ci nie byli narazeni na placenie
oplat pocztowych lub bankowych
udostepniamy  Panstwu  dwie
kasy, w ktorych bez zadnych do-
datkowych opfat mozna zaptacié
rachunki. Jedna kasa znajduje sie
przy Al. Wyzwolenia 39 w Wal-
brzychu, druga w Centrum Ob-
stugi Klienta przy Al. Wyzwolenia
37 w Walbrzychu. Dla Panstwa
wygody obie kasy pofozone s3 na
parterze. W kazdy wtorek jedna z
kas jest czynna diuzej - do godz.
16.30. Chcielismy w ten sposob
ulatwi¢ oplacanie rachunkow
wszystkim osobom, ktdre, tak jak
Pani, pracuja np. do godz. 15.00
i nie majg mozliwosci zwolnienia
sig z pracy.

Mialem problemy finansowe

i nie zaptacilem dwoch ra-
chunkow za wode. Nie chcial-
bym, aby komornik zajal moje
pobory. Moglbym splaci¢ za-
dluzenie w ratach?

Prosze osobiscie zglosi¢ sie¢ do
Centrum Obstugi Klienta w Wal-
brzychu, przy Al. Wyzwolenia 37.
Na miejscu wypelni Pan wniosek
o rozlozenie zadluzenia na raty.
Pracownicy dzialu windykacji
pomoga Panu okresli¢ wysoko$¢
i terminy splaty rat. Zostanie Pan
powiadomiony o decyzji Zarza-
du dotyczacej ratalnej splaty za-
dluzenia. Jezeli bedzie si¢ Pan
wywigzywal przyjetych ustalen
ratalnych nie musi si¢ Pan oba-
wia¢ wizyty komornika.

Dlaczego musze tyle placi¢ za
jakie$§ rdéinice miedzy wodo-
mierzami?

Miat Pan pewnie na mysli roz-
nice miedzy wskazaniem wodo-
mierza gléwnego a sumag wska-
zan podlicznikéw w budynkach
wielolokalowych. Tak jak u in-
nych dostawcow wody w Polsce,
nasze przedsigbiorstwo dokonuje
odczytu wodomierza gléwnego.
Miedzy wodomierzem gléwnym
a podlicznikiem zainstalowanym
w Pana lokalu i w lokalach sasia-
doéw znajduje sie instalacja wo-
dociggowa. Bardzo czesto zda-
rza sig, ze jest to stara, instalacja,
ktora jest nieszczelna i czeéé
wody, ktora przeptywa przez wo-
domierz gléwny nie dociera do
Panstwa domoéw tylko po drodze
wycieka. Inna przyczyna réznic
to zdarzajgce si¢ nielegalne wpie-
cia do instalacji wodociggowej
w budynku. Jezeli jest Pan syste-
matycznie obcigzany za roznice
miedzy wskazaniami wodomie-
rzy, konieczne wydaje si¢ wyko-
nanie przegladu instalacji we-
wnetrznej w budynku pod katem
uszkodzen, nieszczelnoéci czy
nielegalnego poboru. Musi Pan
zglosi¢ sie z ta sprawa do admi-
nistratora/zarzadcy budynku.

Gdzie moge si¢ dowiedziec o o-
bowiazujacej taryfie?

Takiej informacji udzielaja oso-
biscie lub telefonicznie nasi pra-
cownicy w Centrum Obstugi
Klienta przy Al. Wyzwolenia 37
w Watbrzychu (tel. 074/64-88-
152). Taryfa dostgpna jest row-
niez na naszej stronie interneto-
wej www.wpwik.pl .

Dlaczego musze placi¢ abona-
ment?

Jest to oplata, ktéra pokrywa
koszty utrzymywania naszych
urzadzen w gotowosci do $wiad-
czenia klientom ustug. Nawet
wtedy, gdy wszystkie krany w
mieszkaniu/domu sg zakrecone,
nasze urzadzenia pracuja, aby w
kazdej chwili, gdy Panstwo od-
krecicie kran, pojawita si¢ w nim
woda.

Zeszlej zimy zamarzl wodo-
mierz w piwnicy i musialem go
wymieni¢. Jak moge chroni¢
wodomierz przed mrozem?

Aby uchronic¢ sie przed zamarza-
niem wodomierza i rur wodocig-
gowych trzeba wczesniej podjac
odpowiednie dzialania:

1)Temperatura w pomieszczeniu
gdzie jest wodomierz nie powin-
na by¢ nizsza niz 0°C; Jezeli wo-
domierz jest na zewnatrz (poza
domem) nalezy zabezpieczyc
instalacje wodociagowa przed
mrozem owijajac ja specjalny-
mi piankami izolacyjnymi, ktére
mozna kupi¢ w sklepach hydrau-
licznych lub marketach budowla-
nych. Zamiast pianki mozna tez
uzy¢ szmat lub suchych gazet.

2)Nalezy sprawdzi¢, czy w po-
blizu rur wodociagowych lub
wodomierza nie ma uszkodzo-
nych okien (wybitych szyb, po-
tamanej, nieszczelnej stolarki),
uszkodzonych/nieszczelnych
drzwi/wlazéw. Trzeba réwniez
zwréci¢ uwage na uszkodzenia
fundamentéw lub muréw $cian,
przez ktére moze przedostawal
sie mrozne powietrze. Wszyst-
kie uszkodzenia nalezy naprawic¢
przed pojawieniem si¢ pierw-
szych mrozow. m
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Ponad 100 km w 2 lata

Czyli WZWiK i WPWiK dzisiaj.

Ostatnie 1,5 roku to czas
intensywnych prac nad budowa
ponad 108 km sieci kanalizacyj-
nej. Trwajace prace maja za za-
danie poprawi¢ bezpieczenstwo
odprowadzania $ciekéw poprzez
wyeliminowanie niekontrolo-
wanego wycieku nieczystosci

do gleby.

Walbrzyski Zwigzek Wodociagéw
i Kanalizacji ( WZWiK) jest naj-
wigkszym zwigzkiem miedzyg-
minnym na Dolnym Slasku i jeden
z najwiekszych w Polsce zrzeszajg-
cy dziesie¢ gmin z trzech powia-
tow. Do zwigzku naleza: Gmina
Walbrzych, Swiebodzice, Bogu-
széw-Gorce, Czarny Bor,Gluszy-

ca, Jedlina Zdrdj, Mieroszéw, Sta-
re Bogaczowice, Szczawno Zdrdj,
Swiebodzice oraz Walim. Kazda z
gmin ma swoich przedstawicieli w
tzw. zgromadzeniu.

W imieniu zwigzku gmin o to by
woda byla dostarczana do kranow
mieszkancow, a $cieki odprowa-
dzane i oczyszczane dba Walbrzy-
skie  Przedsigbiorstwo ~ Wodo-
ciggow i Kanalizacji (WPWIK).
Zwiazek miedzygminny oprocz
zadan, takich jak akceptacja oplat
za ustugi réwniez pozyskuje $rod-
ki z funduszy unijnych na rozwoj i
modernizacje sieci kanalizacyjne;.
W ciagu trzech lat ( 2008-2010)
wyda na inwestycje w sie¢ kanali-

zacyjng ponad 330 milionéw zlo-
tych, z czego potowa to beda $rod-
ki unijne z Funduszu Spdjnosci.
- Do roku 2010 powstanie ponad
108 kilometréw nowych sieci oraz
zostang rozbudowane lub zmo-
dernizowane kluczowe oczysz-
czalnie $ciekdw - moéwi prezes
Piotr Glab i dodaje - Aby nie stra-
ci¢ dotacji i wykorzystaé szanse na
znaczng poprawe sytuacji w regio-
nie, inwestycje s3 konieczne.

Warto przy tym wspomnie¢, iz
prace zwiazane z Funduszem
Spojnoéci wiaza sie w niektoérych
miejscach przy okazji robo6t kana-
lizacyjnych réwniez z remontami
drég i chodnikéw. m

WALBRZYSKA WODA W LICZBACH

= Woda w regionie jest rozprowadzana na terenie 630 km2
= sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna ma dtugo$¢ ponad 900 km
= woda trafia codziennie do ponad 200 tysigcy mieszkaricow
' mmieszkaricom rocznie dostarczanych jest ponad 7 milionow metrow

sze$ciennych wody

www.wpwik.pl
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Zapraszamy dzieci i mlodziez

Wakacje z Wodociggami

Czy zastanawiate$ sie kiedys skad si¢ bierze woda w Twoim kranie? A moze chcialby$ zobaczy¢ jak sie
ja produkuje? Zapraszamy Ciebie oraz Twoje kolezanki i kolegéw do odwiedzin naszego Zaktadu Pro-
dukeji Wody w Marciszowie. Mozesz zobaczy¢, jak wyglada proces produkcji wody pitnej od chwili jej
poboru ze srodowiska do momentu wtloczenia do sieci przesytowych.

W kazda srode miesigcy wakacyjnych (lipiec i sierpien) zapraszamy w odwiedziny zorganizowane gru-
py dzieci i miodziezy. Grupy nie powinny liczy¢ wiecej niz 40 oséb. A w sytuacji matoletnich na kazde
10 dzieci jeden opiekun. Zwiedzanie w godzinach od 10.00 do 13.00.

Wszystkich zainteresowanych prosimy o wysylanie zgloszenia na adres:

Watbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z o.0.,
Al Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych lub faxu na numer 071/66-65-960.

We wniosku prosimy podac:

- nazwe organizatora, adres, telefon i e-mail,

- proponowane terminy i godziny zwiedzania,
- Imie i nazwisko, e-mail osoby odpowiedzial-
nej za organizacje.

Dojazd do Zaktadu Produkcji Wody zapewnia
WPWiK Sp. z 0.0. po wezesniejszym zgloszeniu.

Osoba do kontaktu ze strony WPWiK:
Joanna Skiba - asystent zarzadu
tel. 074 64 88 157

Serdecznie zapraszamy!

N Pogotowie Wodociggowe 994
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Walbrzyska woda - za co placimy?

Kroplinek wyjasnia

ZOBOWIAZANIA WOBEC
UNII EUROPE]JSKIE]

Przypomnijmy, Traktat Akce-
syjny wymusil przeprowadzanie
modernizacji instalacji wodno -
kanalizacyjnych. Rzad Premiera
Leszka Millera (SLD) negocjujac
nasze przystapienie do Unii Eu-
ropejskiej zobowiazal sie w Trak-
tacie o Akcesji Polski do UE, ze
do 31 grudnia 2015 roku $cieki
beda oczyszczone we wszystkich
aglomeracjach, ponadto Polska
musi réwniez realizowa¢ Ramo-
wa Dyrektywe Wodna, ktéra zo-
bowigzuje do 31 grudnia 2015
roku osiggniecie dobrego stanu
wod powierzchniowych i pod-
ziemnych. W duzej czesci inwe-
stycje finansowane ze $rodkow
UE, ale reszta z opfat za wode.
Te podjete zobowigzania od sa-
mego poczatku zostaly uznane
przez Przedsigbiorstwa Wodo-
ciggowo - Kanalizacyjne w Pol-
sce jako mato realne ze wzgledu
na zbyt krotki czas.

JAK ZA TO ZAPLACIC?

Istotng przeszkoda w realizacji
jest réwniez sposéb finansowa-
nia. Kwota dotacji z UE jest sta-
fa. Wszystkie wzrosty kosztow
inwestycji zwigzane ze wzrostem
cen zaréwno ustug, jak i materia-
téw budowlanych sfinansowane
muszg zosta¢ ze srodkow wiad-
nych przedsigbiorstw. A wklad
wlasny to wlasnie cena wody!

JAK TO JEST W ,,STARE]J”
UNII EUROPEJSKIE]

W krajach tzw. ,starej” UE (wiek-
szo§¢ panstw Europy Zachodniej)

oplaty za wode i $cieki sg pobie-
rane wedtug tzw. dochodu rozpo-
rzadzalnego. Oznacza to kwote
pieniedzy, ktore zostaja w gospo-
darstwie domowym po oplaceniu
wszystkich statych i koniecznych
wydatkow. Jedli dochéd rozpo-
rzadzalny wynosi do 4%, to jest
mozliwy do udZwignigcia przez
gospodarstwa domowe. Dzi§
w Polsce ten wskaznik waha si¢
w zaleznosci od miasta i regionu
od 3 do 4%.

CO NAS CZEKA W PRZY-
SZLOSCI?

Wedlug szacunkéw firm wodo-
ciggowych, cena za metr sze-
$cienny wody w najblizszych la-
tach moze znacznie wzrosngc.
Kto$ mogtby stwierdzi¢, bo je-
$li nie otrzymamy dodatkowych
pieniedzy z Unii, to do wszyst-
kich inwestycji, pod grozba wy-
sokich kar finansowych, bedzie
musial dotozy¢ rzad polski z bu-
dzetu panstwa. Nic bardziej myl-
nego. Rzad gdyby nawet chcial
to nie bedzie mogl tego zro-
bi¢. Zgodnie bowiem z deklara-
cja dublinska ustug uzdatniania
i dystrybucji wody oraz odpro-
wadzania $ciekow nie moze do-
towa¢ panstwo. Koszty musza
w calos$ci pokrywaé odbiorcy
wody! Taki ciezar na nasze barki
potozyt nam rzad Leszka Millera
popierany miedzy innymi przez
6wczesng Postanke Krystyne
Herman z SLD, dzisiejsza radng
powiatowq i inicjatorke zbiera-
nia podpiséw pod petycja doty-
czgca cen wody w Watbrzychu!

BIJEMY NA ALARM!

Na dzi$ brakuje 40 mld zlotych!
To nie koniec klopotéw firm
wodociggowych. Nowe przepi-
sy wprowadzone przez Mini-
sterstwo Infrastruktury kaza im
placi¢ za zajecie pasa drogowe-
go np. podczas usuwania awa-
rii. Od kilku lat istnieje réwniez
obowigzek placenia gminom
podatku w wysokosci 2% war-
tosci posiadanego majatku. Te
wszystkie obcigzenia ktore spa-
dly w wyniku podjetych zobo-
wigzan mogg, zdaniem fachow-
cow, doprowadzi¢ do sytuacji
w ktorej az dla 40% Polakow
oplaty za wode okazg si¢ za wy-
sokie.

JAKI RATUNEK?

Wedlug specjalistow nalezy pod-
ja¢ niezwlocznie negocjacje z
Komisja Europejska w celu uzy-
skania zgody na wydtuzenie cza-
su, w ktorym mozna korzystac ze
srodkow UE. Nalezy przeprowa-
dzi¢ ponowng alokacje $rodkow
unijnych oraz wprowadzi¢ moz-
liwos¢ dofinansowania projektow
w obszarze ochrona $rodowiska
przez NFOSiGW (np. poprzez
fatwo dostepne lub cze$ciowo
umarzalne kredyty). Powinno si¢
réwniez wprowadzi¢ selekcje in-
westycji w ochronie $rodowiska
pod katem realizacji zobowig-
zan akcesyjnych i zweryfikowa¢
strategie dla gospodarki $cieko-
wej oraz opracowac strategii dla
zagospodarowania osadow $cie-
kowych i strategii rozwoju syste-
moéw wodociggowych. m

www.wpwik.pl
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Wodny Swiat Watbrzycha

Konkurs ,,Wodny Swiat Wal-
brzycha” cieszyl si¢ olbrzymim
zainteresowaniem. Kilkanascie
szkol i setki uczniow zaangazo-
walo si¢ w jego przebieg. Nade-
stano kilkadziesiat prac, sposrod
ktérych wybrano zwycigzcow

i nagrodzono przydatnymi i
cennymi nagrodami. Zadaniem
konkursowym bylo stworzenie
najciekawszego, najbardziej ory-
ginalnego plakatu, wykonanego
w dowolnej technice, promu-
jacego oszczedzanie wody. Po
raz kolejny dzieci i mlodziez
wykazaly sie wielkim talentem

i doskonalym opanowaniem
tematu. Komisja konkursowa
miala olbrzymie trudnosci w
wylonieniu zwyciezcow.

Co roku 22 marca z inicjatywy
ONZ obchodzony jest na calym
$wiecie Swiatowy Dzien Wody.
Walbrzyskie Wodociagi wpisu-
jac sie w te obchody oglosily kon-

kurs dla dzieci i mlodziezy szkol-
nej. Konkurs mial za zadanie
upowszechnia¢ odpowiednie po-
stawy wobec zagrozen, jakie nie-
sie wspolczesny $wiat wobec do-
stepnosci wody. Jak szacuje WHO
(Swiatowa Organizacja Zdrowia),
kazdego dnia okoto 6 tysiecy dzie-
ci umiera z powodu choréb zwig-
zanych z niedostatkiem czystej
wody. Oznacza to, ze co 15 sekund
umiera jedno dziecko. Okoto 1,1
miliarda ludzi nie ma dostepu do
wody spelniajacej podstawowe
normy czystosci, czylijedna
szosta mieszkancow Ziemi
cierpi z powodu pragnie-
nia i choréb wywotanych
SpoZywaniem zanieczysz-
czonej wody. Jedynie 2%
z nich zyje w Europie; 65%
pochodzi z Azji, 27% z
Afryki. Brak dostepu do
wody pitnej nie u$mierca
w sposob spektakularny i
czytelny dla opinii publicz-

nej jak powodzie, trzesie-
nia ziemi i wojny. Jego ofia-
ry odchodzg w ciszy. Dla
wigkszosci z nas swobodny
dostep do wody pitnej jest
czym$ oczywistym. Kaz-
dego dnia zuzywamy ol-
brzymie jej ilosci - gotujac,
myjac sie, piorac, zmywa-
jac...Swiadomo$¢, ze zy-
ciodajny ptyn pokrywa 71
% powierzchni globu, po-
woduje, iz traktujemy go
jako dobro nieograniczo-
ne i ogélnodostepne. Tym-
czasem jedynie 2,5% $wia-
towych  zasobéw wody
to woda stodka, a mniej
niz jedna setna procenta
to woda pitna. Dostep do
wody pitnej jest niezbed-
nym warunkiem dla roz-
woju spoleczenstw i walki
z ubdstwem - bez zaspo-
kojenia tej potrzeby rozwéj edu-
kacji i opieki zdrowotnej jest nie-
mozliwy. Wiasnie dlatego mozna
go uzna¢ za czynnik powieksza-
jacy przepa$¢ pomiedzy krajami
rozwinietymi a rozwijajacymi sie.
Mieszkaniec Wielkiej Brytanii zu-
zywa kazdego dnia okoto 135 li-
trow wody, mieszkaniec kraju
rozwijajacego sie okolo 10 litrow —
mniej wigcej tyle wody zuzywamy
kazdego dnia spuszczajac wode w
toalecie. m
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GDZIE JESTESMY?

Podstawowadziatalno$cig WPWiK
Sp. z 0.0. jest produkgja i sprzedaz
wody oraz odbidr i oczyszczanie
Sciekow, ktora jest prowadzona
na terenie dziesieciu gmin wcho-
dzacych w sklad Walbrzyskiego
Zwigzku Wodociagéw i Kanaliza-
cji. Przedsigbiorstwo eksploatuje
sie¢ wodociggows o tacznej dlugo-
$ci ponad 900 kilometréw, dzigki
ktorej codziennie przesylane jest
ok. 42 tys. m3 wody, zaopatrujac
ponad 230 tysiecy mieszkancow
oraz innych odbiorcow. Eksplo-
atowanych jest ponadto 9 oczysz-
czalni $ciekéw o lacznej przepu-
stowosci okoto 65 tys. m3 $ciekow
na dobe. Lacznie teren,na ktorym
dziata Spétka obejmuje ponad 630
km2.

INWESTYCJE i REMONTY

Sie¢ wodociggowa za pomoca
ktorej dostarczana jest przez Wat-
brzyskie Przedsigbiorstwo Wo-
dociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
woda dla mieszkancow Watbrzy-
cha i gmin os$ciennych wymaga
stalych inwestycji i remontow.
Wiaze si¢ to olbrzymimi kosztami

v '
et e g

b 34

inakladami pracy. Wymagaja tego
zwlaszcza niektore odcinki sieci,
wybudowane ponad 100 lat temu.
Dlatego co roku na wymiang i re-
monty sieci przedsiebiorstwo wy-
daje tacznie ponad 5 milionéw
zlotych oraz ponosi dodatkowe
koszty zwigzane z pelng anality-
ka jakoséci wody, zgodna z Rozpo-
rzgdzeniem Ministra Zdrowia w
sprawie jako$ci wody przeznaczo-
nej do spozycia przez ludzi.

NA CO PRZEZNACZANE SA
PIENIADZE Z PODWYZEK?

Pozyskane pienigdze z podwyzek
s3 przeznaczane na inwestycje,
ktore od 2005r. w sposdb znaczacy
rosng. Spotka remontuje, moder-
nizuje, a przede wszystkim pro-
wadzi nowe inwestycje w zakresie
sieci wodociagowej i sanitarnej. O
ile w latach 2003 - 2004 wybudo-
wano po 1 km sieci, o tyle na prze-
strzeni 2005 — 2008 wykonano i
wymieniono lacznie 14 854 m, co
daje w kazdym roku $rednio po-
nad 3700m. Ten znaczacy wzrost
inwestycji, rowniez ma by¢ utrzy-
many w latach przysztych. Tylko
w tym roku 2009, Spétka przezna-
czy na przebudowe sieci wodocia-

Hod strony istiej
budynky bsadd)
'--_G'S:Cier i

gowej i kanalizacji sanitarnej po-
nad 8 mln zt. W przysztym roku
2010 - okoto 9 mln zk.

OCHRONA
SRODOWISKA

Nie mozna zrezygnowa¢ z moder-
nizacji sieci kanalizacyjnej i no-
wych inwestycji:

Wstrzymanie tych prac sprawi,
ze juz po roku 2015 Komisja Eu-
ropejska zacznie naktadac kary za
brak pelnego skanalizowania te-
rendéw gmin. Zwigksza sie takze
oplaty $rodowiskowe, jakie Wal-
brzyskie Przedsigbiorstwo Wodo-
ciggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. musi
odprowadza¢ do samorzadu wo-
jewddztwa.

Znacznie gorsze w skutkach, niz
kary moze by¢ zanieczyszczenie
naszego Srodowiska. Wstrzyma-
nie remontow i modernizacji sieci
kanalizacyjnej to bezczynne ocze-
kiwanie na wybuch bomby eko-
logicznej, kiedy to hektolitry nie-
czystosci beda uciekaé do gleby
przez dziurawa, nieremontowang
sie¢ kanalizacyjna, narazajac nas
wszystkich na utrate zdrowia. m

www.wpwik.pl



co

gdzie

kto

informacije na temat zawierania
umow

podawanie standw wodomierzy
informacje ogéine

ceny ustug, stawki, taryfy

Sekeja Informacji i Umow
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Sapieja Marzena
Storc Aleksander
Uszyriska Agata
074-64-88-175

* telefoniczne zgtoszenie reklama-
cji lub skargi

ceny ustug, stawki, taryfy
informacje ogéine

podawanie standw wodomierzy
wystawianie na miejscu faktur

i duplikatow faktur na wniosek
odbiorcy

»Wyjasnia w sprawie wystawio-
nych faktur”

Centrum Obstugi Klienta,

Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

074-64-88-152

warunki techniczne przytaczenia
przytacza wodociggowe i kanali-
zacji sanitarnej

ceny ustug, stawki, taryfy
informacje ogéine

Dziat Technicznej Obstugi Klienta
Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Kaszubski Jerzy (kierownik)
074-64-88-172

Liskiewicz Julian
Szyniszewska Gabriela
074-64-88-114

informacje dotyczace oferowa-
nych ustug

informacije dotyczace faktur,
obcigzen, zuzycia wody

ceny ustug, stawki, taryfy
reklamacje w sprawie faktur
za dostarczanie wody i odbidr
Sciekow

Dziat Sprzedazy
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Ewa Domalewska (kierownik)
074-64-88-115

kaska Iwona
Nykowski Rafat
Stasiaczek Monika
Wzgarda Grzegorz
Zaganczyk Anna
074-64-88-130

Kasprzyk Ewa
Kowalska Agnieszka
Nowak Krystyna
Sadzik Teresa
074-64-88-146

informacja o zadtuzeniu,

ugody, rozktadanie na raty,
odcigcia dostaw wody i odbioru
$ciekdw z powodu zadtuzenia,
informacja o sprawach sado-
wych i komorniczych.

Dziat Windykacji
w Centrum Obstugi Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Senyk Helena (kierownik)
074-64-88-166
074-64-88-127

Jurkiewicz Wtodzimierz
Szczepanik Jacek
074-64-88-174

kobodycz-Parys Marta
074-64-88-167

Bagrowski Roman
074-64-88-181

o skargi i wnioski w sprawie
Centrum QObstugi Klienta

Kierownik Centrum Obstugi
Klienta,
Al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu

Roman Cinciata
074-64-88-171




