ZARZADZENIE NR 62 /2017
Prezesa Walbrzyskiego Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Walbrzychu
z dnia 20.11.2017 r.

w sprawie: wprowadzenia do stosowania ,Regulaminu sprzedazy uslug, dla ktorych
umowa zawierana jest poza lokalem przedsi¢biorstwa lub za pomocg Srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, Swiadezonych przez Walbrzyskie Przedsi¢biorstwo
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0.”.

Na podstawie:

- Regulaminu organizacyjnego WPWiK Sp. z 0.0.

- Uchwaly nr 1/20/2017 z dnia 20.11.2017r. Zarzadu Spolki WPWiK
Sp. z 0.0.

Zarzadzam:

§1
7 dniem 14.11.2017 r. wprowadzam do stosowania ,.Regulamin sprzedazy ustug, dla
ktérych umowa zawierana jest poza lokalem przedsigbiorstwa lub za pomoca $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢, $wiadczonych przez Walbrzyskie Przedsigbiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0.” zgodnie z zatacznikiem do zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. N\

Prezes Xarzqdu

L Marek Iniczuk

Zaltacznik: Regulamin sprzedazy ustug, dla ktérych umowa zawierana jest poza lokalem
przedsigbiorstwa lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, swiadczonych
przez Walbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.”.

Rozdzielnik:

1) Wersja papierowa: NO
2) Wersja elektroniczna (e-mail, serwer): wszystkie komorki organizacyjne

Sporzadzita: J.Skiba
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Regulamin
sprzedaZy ustug,
dla ktorych umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa lub za
pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc

Swiadczonych przez
Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.

Zatwierdzony Uchwatg Zarzadu WPWiK Sp. z o.0.
nr 1/20/2017 z dnia 20.11.2017

zatwierdzili:

Tomasz Senyk
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ROZDZIAL 1

I. Postanowienia ogdine

il

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy ustug, dla ktérych umowa zawierana jest poza
lokalem przedsiebiorstwa lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢, Swiadczonych
przez Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. na terenie prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. O
wszystkich zmianach odbiorca ustug zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie
internetowej stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich podjecia oraz
udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej. Korzystanie zustug po
wprowadzeniu zmian do regulaminu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptacji i
zrozumienia.

II. Definicje

il

9.

Przedsiebiorstwo — Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
al. Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych.

Odbiorca ustug / konsument- osoba fizyczna.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy ustug przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Regulamin wodociggowo-kanalizacyjny — aktualnie obowigzujacy regulamin dotyczacy zasad
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw przyjety zgodnie z
ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz.U.2017.328 t.j. z dnia 2017.02.23).

Taryfy — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania, sporzadzone zgodnie z ustawg z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz.U.2017.328 t.j. z dnia 2017.02.23) oraz rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28
czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw (Dz.U.2017.1701
t.j. z dnia 2017.09.06).

Cennik — zatwierdzany uchwata zarzadu Watbrzyskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. cennik ustug pozostatych, nie ujetych w taryfach.

Umowa - umowa na podstawie, ktorej przedsiebiorstwo zobowigzane jest do $wiadczenia ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych przewidzianych w taryfach, badz do $wiadczenia ustug pozostatych
przewidzianych w cenniku, zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Ustugi wodociagowo-kanalizacyjne — bedace przedmiotem dziatalnosci podstawowej ustugi
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, $wiadczone zgodnie z
regulaminem wod-kan, taryfg a takze obowigzujgcymi przepisami.

Ustugi pozostate — ustugi pozostate, nie ujete w taryfach.

10. Strona internetowa — strona internetowa przedsiebiorstwa dostepna pod adresem www.wpwik.pl.
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ROZDZIAL 2

I. Gloéwne cechy swiadczenia (przedmiot swiadczenia oraz sposob porozumiewania sig z
konsumentem)

1. Przedmiotem ustug $wiadczonych w ramach prowadzonej dziatalnosci podstawowej
przedsiebiorstwa s3 ustugi wodociggowo-kanalizacyjne oraz bedace poza dziatalnoscig
podstawowgq ustugi pozostate.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym cisnieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekow w sposdb ciggly i niezawodny, a takze zapewnia wymagang jakosc
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcy ustug, szczegdlnie w zakresie:

a) niezwtocznego powiadomienia o przerwach w dostawie wody i odbiorze Sciekdw i miejscach
zastepczego poboru wody,

b) szybkiego reagowania na reklamacje np. dotyczace jakosci i parametrdw wody,
nieprawidtowosci w rozliczeniach za dostawe wody i odbior Sciekow.

4. Przedsiebiorstwo porozumiewa sie z odbiorcg ustug za posrednictwem Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, a w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu, telefonu. W
sytuacji, gdy wymagajg tego przepisy prawa, w tym umowa, przedsiebiorstwo kontaktuje sie z
odbiorcg ustug przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

II. Dane identyfikujgce przedsiebiorstwo

Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., NIP: 886-26-49-062, REGON:

891404575, KRS: 0000097537 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy: 96 657 500,00 zt.

II1. Dane tele-adresowe przedsiebiorstwa
1. Adres: al. Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych.
2. Poczta elektroniczna: sekretariat@wpwik.pl
3. Telefon: 74-64-88-100
4. Fax: 74-666-59-60

IV. Adres do ztozenia reklamacji
Dodatkowe adresy, oprocz wskazanych w punkcie III, na ktére mozna sktada¢ reklamacje to:
cok@wpwik.pl oraz cok@wzwik.pl.

V. tLaczna cena lub wynagrodzenie za swiadczenie ustug

1. Ceny ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslone sg w taryfach. Wejscie w zycie nowych taryf
nie stanowi zmiany umowy.

2. Ceny ustug pozostatych okreslone sa w cenniku.

3. Przedsiebiorstwo udostepnia bezptatnie taryfy oraz cennik:

— w formie pisemnej w siedzibie przedsiebiorstwa,
- w formie pisemnej jako zatacznik do zawieranej umowy,
— w formie elektronicznej na stronie internetowej.

VI. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy
Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos$¢ w celu zawarcia umowy nie sg wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie z danego srodka porozumiewania sie.

VII. Sposdb i termin zaptaty
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo

jest faktura.

2. Odbiorca ustug wodociggowo-kanalizacyjnych otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty
dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy ilos¢ Swiadczonych ustug jest ustalana na innej
podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, nie pdzniej niz 14 dni od
konca okresu obrachunkowego.

3. Faktura dla odbiorcy ustug pozostatych wystawiana jest po sporzadzeniu obmiaru robét dla prac
wymienionych w punktach 1-4 cennika, tj.:
— ustugi wodomierzowe,
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VIII.

IX.

- ustugi wodociggowe,

— ustugi kanalizacyjne,

— ustugi transportowe i sprzetowe

lub niezwtocznie po zrealizowaniu ustug, o ktérych mowa w punkcie 5 cennika (ustugi pozostate).
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczonga wode i odprowadzone Scieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze byc krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia (ustugi
wodociggowo-kanalizacyjne) lub wystawienia (ustugi pozostate).

Opdznienia w zaptacie uprawniajg przedsiebiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

W przypadku stwierdzenia nadpfaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug - zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za zrealizowang ustuge zgodnie z zawarta umowg, w terminie
okreslonym na fakturze. Koszty zwigzane z zaptatg za wykonang ustuge, ponosi odbiorca ustug,
decydujac o formie dokonania ptatnosci (gotowka w kasie przedsiebiorstwa, przelew bankowy,
przekaz pocztowy).

Sposoéb i termin spetnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji

A. Sposob i termin spetnienia swiadczenia
1. Spehnienie $wiadczenia przez przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug bedzie
nastepowac zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie.
2. Odbiorca ustug ma prawo zada¢ spetnienia S$wiadczenia przed uptywem czasu
przewidzianego na odstgpienie od umowy, jednak w tym celu powinien ztozy¢ wyrazne
o$wiadczenie zawierajace takie zadanie na trwatym nosniku (zatgcznik nr 1 do

regulaminu).

B. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy przez przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub ustnej do protokotu.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub
doreczenia reklamacji. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznosc¢
przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

4. W przypadku wniosku odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtdwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania
ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar. W takim przypadku, zgtoszenie
przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W
przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na Zzadanie
odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Sprawy reklamacji zatatwiane sg w siedzibie przedsiebiorstwa, w Centrum Obstugi
Klienta, al. Wyzwolenia 37, 58-300 Watbrzych.

Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy
1. Szczegodty okresla zatgcznik nr 2 do regulaminu.
2. Wz6r formularza odstgpienia od umowy zawiera zatgcznik nr 3 do regulaminu.

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy
Szczegdty okresla zatgcznik nr 2 do regulaminu.

Obowigzek zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorstwo kosztow
Szczegoty okresla zatgcznik nr 2 do regulaminu.
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XII.

XIII.

XIV.

Wyijatki od prawa do odstapienia od umowy
Szczegoty okresla zatacznik nr 4 do regulaminu.

Obowiazek przedsiebiorstwa dostarczenia rzeczy bez wad

Zgodnie z regulaminem wodociggowo-kanalizacyjnym przedsiebiorstwo zobowigzuje sie

dostarcza¢ swoje produkty bez wad. Szczegdlnie przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy

minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowg o minimalnym cisnieniu w przytaczu wodociaggowym
przy wodomierzu gtéwnym wynoszacym 0,2 mpa (plus nadwyzka wynikajaca z najdalej i
najwyzej potozonego hydrantu przeciwpozarowego w budynkach o niewielkiej wysokosci,
jesli wymagana jest w nich instalacja przeciwpozarowa),

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (spetniajacej warunki
okreslone w rozporzadzeniu ministra zdrowia, usciSlone przez wiasciwy organ inspekgcji
sanitarnej),

3) okresowg legalizacje wodomierzy gtéwnych na wiasny koszt, a wodomierzy (wewnetrznych,
wiasnych, dodatkowych) na koszt odbiorcy,

4) niezwtoczne i prowadzone w sposob ciggty likwidowanie awarii sieci wodociggowej,

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody.

Tres¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposéb ich realizacji.
Patrz punkt VIII litera B.

Kodeks Dobrych Praktyk

Nie dotyczy przedsigbiorstwa (nie istnieje Kodeks Dobrych Praktyk dla branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej).

Czas trwania umowy, sposoby i przestanki jej wypowiedzenia

A. Czas trwania umowy
1. Umowy na ustugi wodociggowo-kanalizacyjne sg zawierane na czas nieokreslony, z
zastrzezeniem ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na ustugi wodociggowo-kanalizacyjne na czas
okreslony:
a) gdy tytut prawny osoby, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
b) na wniosek osoby, ktdrej nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci.
3. Umowy na ustugi pozostate sa zawierane na czas nieokreslony lub okreslony. Czas
trwania umowy okreslaj strony, stosownie do poczynionych miedzy soba uzgodnien.
. Umowa zawarta na czas okreslony wygasa z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.
Umowa wygasa rowniez, w przypadku:
a) $mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng,
b) utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,
c) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postepowania
likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorcg,
d) utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

v b

B. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestania takiego
oswiadczenia listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
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XVII.

XVIII.

XIX.

Minimalny czas trwania zobowiazan konsumenta
Nie dotyczy przedsiebiorstwa (patrz punkt XVI).

Kaucje i gwarancje finansowe

Przedsiebiorstwo nie wymaga od odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarangji
finansowych w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy

Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych oraz techniczne srodki ich ochrony
Nie dotyczy przedsiebiorstwa (dotyczy sprzedazy tresci cyfrowych).

Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
Nie dotyczy przedsiebiorstwa (dotyczy sprzedazy tresci cyfrowych).

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji, dochodzenie roszczen

Odbiorcy przystuguje prawo do skorzystania z postepowania mediacyjnego uregulowanego
szczegdtowo w przepisach art. 183!~ 183> Kodeksu postepowania cywilnego.

ROZDZIAL 3

Postanowienia koncowe

1.

2.

Niezaleznie od postanowien niniejszego regulaminu nie ogranicza sie¢ uprawnien odbiorcy ustug,
jakie przystugujg mu na podstawie odrebnych przepisow.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sgdow polskich.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

Zatgczniki do requlaminu:

—  Zatacznik nr 1. Formularz spetnienia Swiadczenia przed uptywem czasu przewidzianego na
odstgpienie od umowy

- Zalacznik nr 2. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

- Zalacznik nr 3. Formularz odstapienia od umowy

- Zafacznik nr 4. Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy



‘ Zalgcznik nr 1 do Regulaminu sprzedaZy ustug,
dla ktorych umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa
)’ lub za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc

Wodociqgi

Odblorcausiug @ = ===z s ania .....c.ccvvevevennen.

Adres (ulica, nr domu, nr budynku) wal' bI‘ZYS kie P I‘ZEd Sie biOI‘StWO
Wodociaggow i Kanalizacji Sp. z o.o.
Al. Wyzwolenia 39

Miejscowosc i kod pocztowy 58'300 wal_brzych
Oswiadczenie
Niniejszym informuje, iz zgdam wykonania ustugi dotyCzacCej ...........cococviiviiiiiiiniciiiiii

przed uptywem terminu na odstgpienie. W sytuacji odstapienia od umowy poniose koszty spetnionych
$wiadczen, do chwili odstgpienia od umowy.

(Czytelny podpis Odbiorcy ustug)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu sprzedaZy ustug,
dla ktorych Jest poza lokalem przedsiebiorstwa
lub za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odleglosc
Wodoclag

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

1. Maja Paristwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Paristwo poinformowac nas [2] o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. [3]

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacy

wykonania przystugujacego Pafistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Pafstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliécie sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

7. [5]

8. [6]

2l

Instrukcja wypetniania:
[1] Prosze wpisac jeden z nastepujqcych fragmentow tekstu w cudzystowie:
w przypadku uméw o Swiadczenie ustug lub uméw, ktdrych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sq
one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq dostarczane
na nosniku materialnym: "zawarcia umowy.";
= w przypadku umowy zobowiqzujqcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedqce rzeczq
ruchomgq): "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w
posiadanie rzeczy.";
- w przypadku umowy zobowiqzujqcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sq osobno: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";
- w przypadku umowy zobowiqzujqcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czgsciach: "w kté rym weszli Paristwo w posiadanie
ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";
- w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.".
[2] Prosze wpisa¢ Paristwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sq dostepne, Paristwa numer telefonu, numer faksu

i adres e-mail.
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[4] W przypadku uméw zobow:qzu;qcych do przenleSIenla wtasnosci rzeczy, w ktorych nie zaproponowall Paristwo, ze
odbiorq rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisac, co nastepuje: "Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastqpi wczesniej.".
[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowq:
a) prosze wpisac:
"Odbierzemy rzecz"; lub
—  "Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby
upowaznionej przez Paristwa do odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslq Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";
b) prosze wpisac:

- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";

- "Bedq Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtosc nie oferujq Paristwo ponoszenia kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swéj charakter nie moze
zostac w zwykty sposéb odestana pocztq: "Bedq Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisac kwote]"; lub jezeli nie
mozna, rozsqdnie oceniajqc, wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Bedq Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢
tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okofo ... PLN [prosze wpisac kwote]."; lub

- Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana
pocztq, a dostarczono jq do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

¢) prosze wpisa¢: "Odpowiadajq Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajqce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.".
[6] W przypadku uméw dotyczqcych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: "lezeli zazqdali Paristwo rozpoczgcia Swiadczenia ustug lub
dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/energii ciepinej [niepotrzebne skreslic] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacq nam Paristwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczeri spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.".



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sprzedaZy ustug,
dla ktorych umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa
lub za pomocg srodkow porozumiewania sie na odleglosc

quqcrqgt

Watbrzyskie Przedsiebiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.
Al. Wyzwolenia 39

58-300 Watbrzych

e-mail: sekretariat@wpwik.pl

fax: 74-666-59-60

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od / My niniejszym informujemy o
naszym odstgpieniu od®:

umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy /
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/ o Swiadczenie

NASLEPUJACE] USHUBIL .ocevusvensnsnrassnsesssssessmsmanensasnersassnsnsnsansasssasosansnsrensnnsisssssssisissssassnisisonsasinssss

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Data zawarcia umowy / odbioru®:

.................................................................................

Imie i nazwisko konsumenta (-6w):
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....................................................................................

Data Podpis konsumenta (-6w)

) Niepotrzebne skreslic.



‘ Zatgcznik nr 4 do Regulaminu sprzedaZy ushug,
. dla ktorych umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa

; Jub za pomoca Srodkow porozumiewania sie na odleglosc
Wodociqgi

WYIJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahari na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



