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WODA

W kranie ptynie swieza woda do picia.

Mozna jej uzywac bezpiecznie w domu, szkole, pracy.
Jest to woda pobrana z rzek i studni, ktérg uzdatniono.
Uzdatni¢ wode to znaczy sprawic, aby mozna byto j3 pic.
Woda do picia ptynie rurami z miejsc, w ktérych

jest pobierana do budynkow, zaktaddw pracy, instytucji.

SCIEKI

Scieki to brudna woda na przykfad po praniu,
po sptukaniu toalety. To woda, ktéra nie nadaje sie
do spozycia i musi by¢ oczyszczona. Scieki ptyng z domdw,

zaktadow pracy i instytucji rurami do oczyszczalni sciekow.
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WALBRZYSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACII
Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji to w skrocie WPWIK.

WPWiK dostarcza swiezg wode i odbiera scieki od mieszkancow:

— Watbrzycha,

— Szczawna-Zdroju,

— Jedliny-Zdroju,

— Boguszowa Gorg,

— Walimia,

— Starych Bogaczowic,
— Gtuszycy,

— Czarnego Boru.

Ponadto dostarcza wode mieszkaricom Rybnicy Lesnej, Unistawia Slaskiego, Kamionki,
Ptaszkowa, Debrznika i Marciszowa oraz odbiera $cieki od mieszkaricéw Swiebodzic.
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NASZE NAZWY | ZNAKI

Inna nazwa WPWiK do Wodociggi Watbrzych.

Nasze nazwy i logotyp (znak) spotkasz na stronach internetowych, na naszych
samochodach, na plakatach i ulotkach, na budynkach, przy namiotach rozstawianych
podczas roznych imprez, podczas ktorych zapewniamy stanowisko z wodga.

Nasze logotypy (znaki), ktére mozesz zauwazyc:
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JAKIE SPRAWY ZAtATWISZ W WPWIK

v

1. Podpiszesz umowe na wode i scieki (albo zakonczysz jej trwanie). v

o
2.Zaptacisz za wode i odbidr Sciekdw. E]

3. Dasz nam znac o ztej jakosci wody w kranie.

4.Sprawdzisz informacje o awariach i remontach. r/I}T

\
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JAK SIE Z NAMI SKONTAKTUJESZ

e Mozesz do nas przyjs¢ osobiscie, do Centrum Obstugi Klienta .ih
przy al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu.

e Mozesz napisa¢ do nas e-mail: cok@wpwik.pl.

e Mozesz zadzwoni¢ na numer 994, aby zgtosi¢ awarie.

e W innych sprawach mozesz zadzwoni¢ na inne numery
(od poniedziatku do piagtku, od godz. 7.00 do 15.00)
74-64-88-152, 74-64-88-130, 74-64-88-187, 74-64-88-188
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JAK ZAPYACISZ ZA WODE | ODBIOR SCIEKOW

Mozesz zaptaci¢ przelewem, np. w swoim banku. m

Mozesz przyjechac na al. Wyzwolenia 37 w Watbrzychu i zaptfaci¢ w kasie gotéwka.

Kasa jest czynna:

e W poniedziatki od 7.10 do 14.30,
e we wtorki od 7.10 do 14.30, A

e w érody od 7.10 do 14.30, E

e w czwartki od 7.10 do 14.30,
e w pigtki od 7.10 do 14.15.
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JAK DO NAS TRAFISZ

Jezeli jedziesz autobusem, musisz wysigs¢ na jednym z okolicznych przystankow:

e Wysockiego — plac Grunwaldzki,

e Pitsudzkiego — plac Tuwima, m
e Mickiewicza — plac Tuwima, )
e Limanowskiego,

e pl. Solidarnosci — muzeum.

Z tych przystankow spacerkiem w kilka minut dojdziesz do naszego Centrum Obstugi
Klienta (moéwigc skrotem — COK) przy al. Wyzwolenia 37.

Jezeli przyjechates samochodem, najlepiej zostaw je

na ptatnym parkingu przy al. Wyzwolenia, m‘
. . . o™e
naprzeciw budynkow Starostwa Powiatowego.
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TU JESTESMY

AL. WYZWOLENIA 37, PARTER
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NASZ COK WEWNATRZ
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DOSTEPNOSC

e Do COK prowadzi dogodny dojazd pozbawiony schodow i progdw. Drzwi
wejsciowe otwierajg sie automatycznie.

e \W COK otrzymasz niezbedng pomoc w razie ktopotdw z poruszaniem sie,
zrozumieniem, widzeniem czy styszeniem.

e Nasi pracownicy stuzg wsparciem, nie wahaj sie ich poprosi¢ o pomoc.

e \W COK znajduje sie toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami.

M
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TEN DOKUMENT POWSTAt W ROKU 2025.
LOGOTYPY (ZNAKI) SA WtASNOSCIA WPWIK.
AUTOR ZDJEC: PIOTR FRASZCZAK

PIKTOGRAMY (IKONY) POCHODZA Z PAKIETU MS OFFICE.
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