REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW
NA TERENIE DZIALANIA WALBRZYSKIEGO ZWI  AZKU WODOCI AGOW | KANALIZACJI.

(tekst jednolity obejmugy zmiany wprowadzone Uchwatr 5/XX/2010 Zgromadzenia WZWiIK,
ogtoszon w Dzienniku Urgdowym Wojewoédztwa Dolslgskiego w dniu 25.10.2010r.)

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Regulamin niniejszy dotyczy zasad zbiorowego zaapata w wod oraz zbiorowego odprowadzardaiekow
realizowanych przez kde Przedsbiorstwo wykonujce swoy dziatalné¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod zbiorowego odprowadzankxiekow udzielone decyzjZarzdu Watbrzyskiego
Zwiazku Wodocagéw i Kanalizacji, zwane dalej Przeelsiorstwem.

§2

1. llekro¢ w regulaminie aywa sk okreslenia ,ustawa” nalgy przez to rozumieustave z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wedi zbiorowym odprowadzanidciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z
pézniejszymi zmianami).

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wotbzumie st dziatalnd¢ Przedsibiorstwa polegagca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3.  Przez zbiorowe odprowadzarigiekéw rozumie si dziatalné¢ Przedsibiorstwa polegajca na przyjmowaniu,
odprowadzaniu i oczyszczaniciekow.

4. Przez ,przyjmowanie”sciekbw rozumie s przyjmowanie dowgonych wozem asenizacyjnystiekéw z
osadnikéw przydomowych do sieci kanalizacyjnej Bskdbiorstwa.

5. Odbiorg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jestdiga kto korzysta z ustug wodagowo —
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzemiavodk i zbiorowego odprowadzaniéciekow na
podstawie zawartej pisemnej umowy, zwany dalej Qi

6. Uzyte w regulaminie ok&enia, a w szczegoldoi:
1) przylacze kanalizacyjne i wodagowe,
2) sie¢ wodochgowa i kanalizacyjna,
3) urzadzenia wodoeigowe i kanalizacyjne,
4)  urzadzenia pomiarowe,
znajdup interpretagi w przepisach ustawy.
ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODBIORU SCIEKOW

OBOWI AZKI | PRAWA PRZEDSI EBIORSTWA
83
W zakresie dostarczania wody Przeb&irstwo ma obowizek:

1) Dostarcza Odbiorcy wod z sieci wodocigowej na podstawie zawartej z nim pisemnej UMoOwy[esCi
ustalonej wedtug zasad oklenych niniejszym regulaminem.

2) Zapewnt ciagta dostaw wody z wyptkiem uzasadnionych przypadkow ollmych w rozdziale 8 niniejszego
regulaminu.

3) Zapewné dostavg wody:
a) o cisnieniu okrglonym w odpowiednich przepisach,



4)

5)

6)

7

8)

b) o jakdsci odpowiadajice] wymaganiom ok&onym w odpowiednich przepisach; j&kadostarczanej
przez Przedsgbiorstwo wody stwierdza siu wylotu na zaworze gtdbwnym za wodomierzem
gtébwnym.

Zapewnt zdolnag¢ posiadanych ugrlzen wodochgowych do realizacji dostaw wody w sposolgéy i
niezawodny.

Wydawa& warunki techniczne niezdne do podiczenia instalacji wodoagowej nieruchomei do sieci
wodochgowej Ixdacej w eksploatacji Przedsiorstwa oraz uzgodéi przedicom przez inwestora
dokumentagj technicza.

Instalow& i utrzymywa& (na swdj koszt) u Odbiorcy wodomierz gtéwny z wtkjem wodomierzy do
czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sfyaych dla celdéw przeciwgarowych.

Dokonywa& kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:
a) zwilasnej inicjatywy (bez pobierania optat od Odbéwv),

b) na wniosek Odbiorcy, jedna&k w przypadku stwierdzenia prawidto§edo dziatania wodomierza
gtéwnego przez legalizatora — na koszt Odbiorcy.

Prowadazt regulara wewrgtrzna kontrok jakosci dostarczanej wody.
84

W zakresie odbioréciekow Przedgbiorstwo ma obowizek:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Przyjmowa& do systemu kanalizacyjnego Przetsirstwascieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z
nim pisemnej umowy o téei ustalonej wedtug zasad okl@enych niniejszym regulaminem.

Zapewné ciagly odbidr sciekdbw z wyptkiem uzasadnionych przypadkéw odomych w rozdziale 8
niniejszego regulaminu.

Zapewné zdolnag¢ posiadanych uedizen kanalizacyjnych do odprowadzaniagiekéw w sposob goly i
niezawodny.

Unieszkodliwia przyjgte scieki na oczyszczalni zgodnie z przepisami ochigogowiska.

Wydaw& warunki techniczne niezdne do podiczenia do sieci kanalizacyjnejedacej w eksploatacji
Przedstbiorstwa, oraz uzgodéprzediazon przez inwestora dokumentadgchnicza.

Kontrolowa ilos¢ i jakos¢ odprowadzanyckciekéw pod wzgidem ich zgodn&i z obowazujacymi normami
oraz podpisanumows.

85

W zakresie dostarczania wody Przebdgirstwo ma prawo:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7

Kontrolowa® prawidtowa¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez Przeoisrstwo warunkami
technicznymi.

Wymaga& przed ostatecznym uruchomieniem psiggh przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisprawa budowlanego i sanitarnego oraz
zobowhzat inwestora do dostarczenia Przebsirstwu powykonawczej dokumentacji odbiorowej ngwe
obiektu.

Kontrolowa stan techniczny przytza w czasie eksploatacji.

Wstepu na teren nieruchoréa lub do obiektu budowlanego Odbiorcy korzystajgo z ustug Przeddiiorstwa
w celach okréonych w art. 7 ustawy.

Stwierdzono niewanos¢.
Zaprzestéa dostarczania wody Odbiorcom uchyleym sk od zawarcia umowy o dostarczanie wody.
Dostosowa rozmiar wodomierza do rzeczywistego poboru wody.

86

W zakresie odbioréciekéw Przedsgbiorstwo ma prawo:

1)

Kontrolowa® prawidtowa¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez Przeoisrstwo warunkami
technicznymi.



2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

Wymaga& przed ostatecznym uruchomieniem pazyh przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisgnsiwa oraz zobowza® inwestora do
dostarczenia Przedsiorstwu powykonawczej dokumentacji odbiorowej ngav@biektu.

Obciaza¢ Odbiore ustug kosztami wykonanych przez siebie kontro&naliz, jegeli zostanie stwierdzone
nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizaeyj przekraczafe dopuszczalne warunki oklene w
umowie.

W razie stwierdzenia przekroczenia normatywnychutkdw zanieczyszcte okreslonych w umowie —
nalicza optat dodatkowd.

Wstepu na teren nieruchoréad lub do obiektu budowlanego Odbiorcy korzystajgo z ustug Przeddiiorstwa
w celach okréonych w art. 7 ustawy.

Stwierdzono niewaaosé.
Zaprzestéa odbiorusciekéw od odbiorcy uchylagego s¢ od zawarcia umowy o odbiéciekdw.

Nakaz& stosowanie odpowiednich udzen podczyszczagych, ewentualnie okéi¢ odrebne warunki odbioru
sciekdéw lub dokoné natychmiastowego odgiia doptywu sciekdéw jezeli istnieje zagreenie prawidtowego
funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnegskuaek zrzutuciekOw przekraczagych dopuszczalne
tadunki.

PRAWA | OBOWI AZKI ODBIORCY WODY
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Odbiorca wody ma prawo:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Do dostawy wody:

a) o cisnieniu okrélonym odpowiednimi przepisami,

b) o jakasci odpowiadaicej wymaganiom ok&tonym przez stosowne przepisy.
Zgtaszania reklamacji dotygzych wysokdci naliczonych optat za waed

Zadat od Przedsbiorstwa (w uzasadnionych przypadkach) przeprowadzekontroli funkcjonowania
wodomierza, zgodnie z 83 pkt. 7 niniejszego regulam

Zadaé od Przedsbiorstwa odszkodowania za szkody powstate z winge®sebiorstwa w zwizku z
dostarczeniem wody.

Zadaé od Przedsbiorstwa obnienia naléncsci w razie dostarczenia wody o pogorszongjizbztej jakdci
oraz cénieniu nizszym od okr&onego warunkami technicznymi.

Uzyska wskazanie zagpczychzrodet zaopatrzenia w wQadv przypadku przerw w dostawie wody.
88

Odbiorca wody jest zobowiany do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Uzytkowania i zabezpieczenia instalacji wodgawe] poprzez zamontowanie i utrzymanie petnej\sposci
zaworu antyskaeniowego chromcego przed midiwoscia wysipienia skaenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodagowej na skutek cofacia st wody z instalacji wodoggowej lub
powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogvaaia.

Odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy przed wkzkwami mechanicznymi i skutkami niskich
temperatur.

Prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia studziémelmieszcze, w ktérych zainstalowane svodomierze
gtéwne przed dogpem 0so6b nieuprawnionych.

Stwierdzono niewaaos¢.

Wykorzystywania wody z sieci wodagjowej wyhcznie w celach okétonych w warunkach przytzenia do
sieci.

Natychmiastowego powiadomienia Przebtgirstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniactdamierza
gtébwnego, w tym o zerwaniu plomby.



7) Powiadamiania Przedgiorstwa o zmianach wiasémowych nieruchomgi lub zmianach iytkownika
lokalu.

8) Powiadamiania Przedsiiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w irstiglwewretrznej, ktére mog
mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

9) Udostpnienia Przedsbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z ekdplgadotycacych wiasnych wi¢
wody i instalacji zasilanych z tychedj w zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone oddziatywa na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przegdagbiorstwo.

10) Umazliwienia Przedsibiorstwu dosipu do whlasnych g wody i instalacji zasilanych z tychedj a take
pofaczonych z sieai wkasnych instalacji, jeeli zachodz uzasadnione przestanke instalacje Odbiorcy mag
negatywnie oddziatywana poziom ustugwiadczonych przez Przedbiorstwo.

11) Montazu, utrzymania oraz legalizacji wodomierzy poza wodmzem gtownym jako eZci instalacji
wewretrznej.

12) Natychmiastowego usugtia awarii na przyczu. Jeeli tego nie uczyni, Przedsiiorstwo mae usuaé awarke
we wtasnym zakresie, a kosztami etagt Odbiore (wykonanie zagpcze).

89
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodaréweda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem.
810
Odbiorcy wody zabraniaegi
1) Uzywania wody dostarczonej z sieci wodgmwej niezgodnie z umayzawart z Przedsibiorstwem.
2) Poboru wody z sieci z pomigdiem wodomierza.

3) Przemieszczania wodomierza, zakidcania jego fumksj@nia, zrywania plomb lub oston, pod rygorem
natychmiastowego rozazania umowy.

4)  Wykorzystywania sieci wodoggowej kydz instalacji wodocigowej do uziemiania ugglzer elektrycznych.

5)  Stwierdzono niewanosc.

PRAWA | OBOWI AZKI ODBIORCY USLUG W ZAKRESIE ODPROWADZANIA SCIEKOW
811

Odbiorca ustug ma prawo:

1) Do ciagtego odprowadzanigiekow.

2) Zglaszania reklamaciji dotyazych wysokdci optat zascieki.

3) Zadania naprawienia szkody w zwku z odprowadzaniestiekow.
812

Odbiorca ustug ma obowdek:

1) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z umow ustawa w sposob nie powodagy zakiocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

2)  Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw insfalkeanalizacyjnej i przyicza kanalizacyjnegoedacego
W jego posiadaniu.

3) Udostpnienia Przedgbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z ekdplgadotycacych wkasnych wi¢
wody i instalacji zasilanych z tychedj w zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone oddziatywa na
instalacje zasilane =z sieci eksploatowanej przezed®kbiorstwo oraz ustalenia Hoi $ciekow,
odprowadzanych do kanalizacji.

4)  Wykonywania uszczelnfeoraz zamontowania na swoj koszt nigtyych uradzen zabezpieczagych przed
cofnieciem st $ciekdw do przydcza kanalizacyjnego.

5) Likwidacji na swoj koszt instalacji, za pompktérych odprowadzaicieki do zbiornikow bezodptywowych do
czasu wiczenia do sieci kanalizacyjnej.



6) Odpowiedniego zabezpieczenia adzerx pomiarowych przed uszkodzeniami mechanicznymi utkskmi
niskich temperatur.

7)  Prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia przedegest oséb nieuprawnionych studzienek i pomieszoxe
ktorych zainstalowaneasirzadzenia pomiarowe.

8)  Stwierdzono niewanosé.
9) Natychmiastowego powiadomienia Przetgirstwa o zerwaniu plomby na gdzeniu pomiarowym.

10) Powiadamiania Przedgiiorstwa o zmianach wiasémowych nieruchomsxi lub zmianach iytkownika
lokalu.

11) Powiadamiania Przedsiiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w istialwewretrznej, ktére mog
mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

12) Natychmiastowego powiadomienia Przebsrstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie j&dtosciekow
odbiegagcych od warunkow umowy.

13) Natychmiastowego uswgia awarii na przyczu. W przypadku nie uswtia awarii przez Odbioeg
Przedstbiorstwo mae usumaé awarg we wilasnym zakresie, a kosztami abgt Odbiorg (wykonanie

zastpcze).
813
Stwierdzono niewanosé.
ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIOR CAMI USLUG
814

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzasekéw odbywa i na podstawie pisemnej umowy 0 zaopatrzenie w
wodk i/lub odprowadzaniéciekow zawartej midzy Przedsibiorstwem a Odbiotcustug.

2.  Zawarcie umowy nagpuje na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.
815

Postanowienia umow zawieranych przez Przdisistwo z Odbiorcami, nie magograniczé praw i obowizkdw
stron wynikajcych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczychamyeth na podstawie ustawy oraz postanawie
niniejszego regulaminu.

8§16

1. Umowa okréla szczegbtowe obowaki stron, w tym zasady utrzymania praydy oraz warunki usuwania ich
awarii.

2. W przypadku, gdy przgkza nie g w posiadaniu Przeddiiorstwa, odpowiedzialrié Przedsibiorstwa za
zapewnienie agtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanyebzpPrzedsgbiorstwo
urzadzear wodochgowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhigziekow.
817
Umowy g zawierane na czas nieokiay, z zastrzeeniem postanowiepunktu 2.
2.  Przedstbiorstwo zawiera umowy na czas okoay:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchoidozostata przyiczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) nawniosek osoby, ktorej nieruchofb@ostata przyczona do sieci.
8§18

1. Umowa mae by zawarta z wigcicielem lub zargdca nieruchoméci wspdlnej, posiadagym tytut prawny do
wiadania nieruchomeia, (do ktérej ma b§ dostarczana woda, i/lub z ktorej mdgy¢ odprowadzondcieki)
albo z osob ktora korzysta z nieruchoré o nieuregulowanym stanie prawnym.



2. Jeeli nieruchomé¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowaviegana jest z wigicielem
budynku lub z zarglca nieruchoméci wspdlnej wybranym przez wspohsticieli stosown uchwa.

8§19

1. Na pisemny wniosek wiaiciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego PrzegBiorstwo zawiera umowy z
korzystajcymi z lokali osobami wskazanymi we wniosku;gk:

1) zostanm spetnione warunki zawarte w art. 6 ust. 6 ustawy,

2)  Przedsibiorstwo dokona kontroli zgod&oi powyzszych warunkéw ze stanem faktycznym instalaciji
wodochgowej w budynku wielolokalowym na podstawie przediwej dokumentacji wykonawcze;j.

2. Wniosek, o ktorym mowa w 819 ust. 1 zawiera w sgokexci:

1) okreslenie os6b korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgagtakiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzerlasnogcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob ketagcych z lokali o zasadach rozliczania
réznic oraz obowizku ponoszenia na rzecz Przebgirstwa dodatkowych opfat,

3) schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtgum
wraz z okréleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

8§20
Umowa mae byt rozwiazana przez Odbiogcz zachowaniem 3 miegsiznego okresu wypowiedzenia.
2. Rozwigzanie przez Odbiogcumowy za wypowiedzeniem naptije poprzez ztzenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedbiorstwa lub przestania takiegévdadczenia listem poleconym.
3.  Przedsibiorstwo mae rozwihzat umowe z zachowaniem 3 miegiznego okresu wypowiedzeniazédi nie
zostaly usunrite przyczyny odeicia wody lub zamkricia przyhcza kanalizacyjnego w 8 40 ust 1.
Umowa mae by rozwiazana w drodze porozumienia stron
Umowa zawarta na czas oklany ulega rozwjzaniu z chwih uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.
Umowa wygasa w przypadku:
1) smierci Odbiorcy ustug dxlacego osob fizyczm
2) utraty przez Odbioecprawa do korzystania z nieruchosob
3) zakaczenia posfpowania upadiciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strorgdacej
przedstbiorca
4) utraty przez Przedsiiorstwo zezwolenia na prowadzenia dziatatmo
8§21

1. Umowa winna okréa¢ mazliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okilenych przepisami kodeksu cywilnego
oraz art. 8 ustawy.

2. Po uplywie okresu wypowiedzenia lub wyg&ciu umowy Przedsbiorstwo zaniechawiadczenia ustug
(dostawy wody i /lub odbiorgciekéw) i zastosujgérodki techniczne unienitiwiajace pobor wody i odbior
sciekow.

8§22

W umowach dotycgych odprowadzaniaciekow Przedsbiorstwo uwzgtdnia postanowienia wynikaje z
rozporadzenia ministra wiiwego do spraw gospodarki przestrzennej i miespkas) wydanego na podstawie art.
11 ustawy.



ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFAC H
§23

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wddzbiorowe odprowadzaniéciekow s prowadzone przez
Przedstbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie ékosych w taryfach cen i stawek optat orazsdio
dostarczonej wody i odprowadzanysdiekdw.

Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wpd zbiorowe odprowadzaniéciekow ustala si jako iloczyn
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadggh im ilasci sSwiadczonych ustug.

Zapfata za ustugi nie ofig taryh nastpuje na podstawie cennika zaktadowego.

Jezeli Odbiora ustug jest wydcznie wiagciciel lub zaradca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on zobowzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma gsgi za woda lub/i scieki
nie maze by wyzsza od optat ponoszonych przez $glaiela lub zarzdce na rzecz Przedgiiorstwa.

Wiasciciel lub zaradca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolakalych dokonuje wyboru metody
rozliczania kosztéw rnicy wskaza, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 ustawy, derrasciami
wynikajacymi z przygtej metody rozliczania obgia osoby korzystage z lokalu w tych budynkach.

§24

llos¢ wody dostarczonej do nieruchofoo ustala si na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przgee normy zaycia wody, ustalane na podstawie rozpdeenia, o
ktérym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

W przypadku tymczasowe] niesprawnibowodomierza gtéwnego 6 pobranej wody ustala esizgodnie z
zawary umows.

§25

lloé¢ odprowadzonychkiciekdw ustala si na podstawie wska#taurzadzen pomiarowych, a w przypadku ich
braku — jako réwa ilosci pobranej wody z publicznych, wtasnych i innycjgéuwody lub odpowiadaga
normom okrélonym w rozporzdzeniu, o ktéorym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

8§26

Przedstbiorstwo ma prawo pobierania optaty za wprowadzamid opadowych do kanalizacji ogélnosptawne;j.

4.

8§27
Za dzier zaptaty nalenadsci przez Odbiore ustug przyjmuje si dat wptywu srodkéw pienéznych:

1) na konto bankowe Przedbiorstwa w przypadku ptatdoi przekazem pocztowym lub przelewem
bankowym,

2) do kasy Przedsbiorstwa w przypadku ptatéoi w kasie.
Zgtoszenie przez Odbiogawstug zastrzeen co do wysokeéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadpfaty zalicza jai na poczet przysztych nateosci lub nazadanie Odbiorcy
ustug zwraca gija w terminie 14 dni od daty ztenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odigiami % rowniez osoby korzystage z
poszczegodlnych lokali, Przedbiorstwo wystawia odibng fakture zaradcy lub wigcicielowi takiego budynku
oraz odebne faktury osobom korzystaym z lokali.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczavoce i odprowadzonecieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie mae by krotszy nk 14 dni od daty jej wystawienia. Ofpfienia w zaptacie uprawnigj
Przedstbiorstwo do naliczania odsetek w wysé&oustawowej.

§28

Strony okrélaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotragia terminu zaptaty jak réwniesposob
uiszczania optat.

W przypadku braku wptaty naleosci w terminie okrélonym umowg i na fakturze Przedddiorstwo wystawia
upomnienie, ktérego kosztami obiza Odbiore. Koszt upomnienia ustalany jest przez Pragdsistwo.



3. Przedsgbiorstwo stosuje dwustopniowy system upominawczy:
1) pierwszy stopig — upomnienie,
2) drugi stopié — wezwanie ostateczne, po ktorym Przeuisrstwo rozpoczyna czynia windykacyjne.

4. Przedsgbiorstwo zastrzega sobie prawo do zgtaszania dawgobowych dinika w Krajowym Rejestrze
Dtuznikow.

§29
Przedstbiorstwo obciza gmirg na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfievaek:
1) pobran z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
2)  zwyta do zasilania fontann,
3) zwyta na cele przeciwparowe,
4)  zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych tensrgelonych,

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI
830

1. Przylczenie do sieci wodagiowej i/lub kanalizacyjnej odbywaeshna wniosek Odbiorcy ustug ubiegeggo
si¢ 0 przyhczenie.

2. Z wnioskiem o przydczenie do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjne] m@ wystpowa: Osoba, posiadaga
tytut prawny do korzystania z nieruchofog ktéra ma by przylaczona do sieci.

Osoba, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, skltada w Praitsistwie wniosek o ok&enie warunkdw przyczenia.

W uzasadnionych przypadkach Przedsirstwo mae wyrazé zgod; na przyhczenie Odbiorcy, ktory
korzysta z nieruchondoi o nieuregulowanym stanie prawnym.

§31

1. Przedstbiorstwo okréla warunki przyaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z projekiemowy o
przytaczenie w terminie nie dkszym ni 30 dni od dnia zizenia wniosku.

Warunki przyhczenia § wazne dwa lata od dnia ich wydania.

Warunki przyhczenia okréaja co najmniej:

1) miejsce i sposOb przdzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
2)  maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego orazjseee zainstalowania wdzenia pomiarowego
liczacego ilé¢ odprowadzanyckciekdw,

4)  dopuszczalpilosé i jakos¢ odprowadzanychciekdw,
5)  termin wanaosci warunkOw przydczenia.

4. W razie braku mdiwosci podhczenia nieruchondei do sieci, Przedsbiorstwo w terminie 21 dni od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w 8§ 8@ormuje o tym osob ubiegajca s¢ 0 podhczenie, wskazap
wyraznie powody, ktore unienitiwiaja podhczenia.

§32

Przyhczenie nieruchonei do sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej nagiuje na podstawie umowy 0 pragkenie
po spetnieniu technicznych warunkéw pepgenia okrélonych przez Przeddbiorstwo.

8§33

1. Dostarczenie wody dla Odbiorcy ngstje maksymalnie w ggu dwoch dni roboczych od dnia podpisania
umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Dokumentacja techniczna nowego parga wymaga uzgodnienia z Przeti&rstwem.



3. Po zakdczeniu prac i dokonaniu odbioru ngsije dostarczanie wody i/lub odbiéciekéw na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

RODZIAL 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRE $LAJACE MOZLIWO $¢ DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO —
KANALIZACYJNYCH

8§34

1. Przedstbiorstwo ma prawo odmowiprzylczenia nowego Odbiorcy do istriegj sieci wodocigowej lub
kanalizacyjnej, jeeli w wyniku przyhczenia warunki techniczne pogoissie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegdop jezeli zabraknie wymaganych zdokud produkcyjnych uj¢, staciji
uzdatniania i oczyszczalriiciekdw oraz zdoln@i dostawczych istniegych uktadéw dystrybucji wody i
odprowadzanidciekow.

2.  Przedstbiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia nowego Odbiorcy do istniegj sieci wodoceigowej lub
kanalizacyjnej, jeeli przylaczenie do sieci spowoduje obanie poziomu ustug w stopniu takie nie leda
spetnione wymagania oldlajace minimalny poziomu ustug.

3.  Przedsibiorstwo ma prawo odméwiprzylaczenia do sieci, jli nie posiada technicznych giovosci
swiadczenia ustug.

4. Poziom dosfpu do ustug wodoggowych w przysziéci wyznaczag wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji
urzadzean wodochgowych i kanalizacyjnych.

8§35

Realizacg budowy przyhcza oraz studni wodomierzowej lub pomiesiczprzewidzianych do lokalizaciji
wodomierza gtéwnego jak réwrieurzadzen pomiarowych odprowadzanydtiekdw zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegaga st 0 przyhczenie nieruchomai do sieci wodoeigowej i/lub kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO WODOCI AGOWO —
KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYL ACZA

836

1. W ramach prac zwranych z odbiorem przdza, Przedsbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodcio
wykonanych prac z wydanymi przez Przeb&irstwo warunkami przgtzenia do sieci wodoggowej i/lub
kanalizacyjnej oraz z projektem pragka.

2.  Okreslone w warunkach przytzenia préby i odbiory gZciowe oraz kacowe g przeprowadzane przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem pgeyh. Wszelkie odcinki przytza ulegajce czsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikgje) naley zgtaszé do odbioru przed zasypaniem.

4, Przed zasypaniem nalewykona operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkeachnicznych, w
dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarozalsiPrzedsbiorstwa a drugi do odpowiedniego ddz
zajmupcego st aktualizacy dokumentacji geodezyjne;j.

ROZDZIAL 8

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI DOSTAW USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY | WPROWAD ZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

8§37

Przedstbiorstwo jest zobowizane nazyczenie Odbiorcow lub z whasnej inicjatywy do udaiga informacji
dotyczicych wystpujacych zaktocé zaopatrzenia w wad i odprowadzaniasciekOw oraz awarii ukglzen
wodochgowych i kanalizacyjnych.

8§38



1.  Woystypienie przerwy w dostawie wody i odbiorggekdéw mae mig miejsce w przypadku:
1) awarii,
2) planowanych prac konserwacyjno — remontowych,
3) braku wody na ugiu,
4)  wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymagdastawy wody,
5) potrzeby zwgkszenia doptywu wody do hydrantéw przecivamwych,
6) wystapienia sity wysze).

2. W czasie trwania kbkki zywiotowej lub suszy, Przeddiorstwo ma prawo wprowadziograniczenia w
dostawie wody, w granicach movosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiawcastug o tych
ograniczeniach.

839

1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiofeekéw Przedgbiorstwo powinno zawiadondi
Odbiore: ustug najpéniej na 7 dni przed planowanym terminem w SposOyczajowo przygty.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraazaj 12 godzin Przedgiiorstwo powinno zapewéizastpczy
punkt poboru wody i poinformowaOdbiorcow ustug o miejscu jego lokalizacji w sposiwyczajowo —

przyjety.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wpdodprowadzaniaciekdw bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéweno
nasgpi¢ w przypadkach, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma rdawosci prowadzenia zaopatrzenia w veddb odprowadzaniéciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrizenie dlazycia, zdrowia luldrodowiska.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wod odprowadzanigciekow, o ktorym mowa w ust. 3 Przegsiorstwo
niezwtocznie informuje Odbiorcow w sposéb zwyczapavzyijety.

840
1. Przedsgbiorstwo mae odca¢ dostave wody lub zamka¢ przylcze kanalizacyjne, jeli:
1) przylacze wodocigowe lub przydcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepigaawa,

2) Odbiorca ustug nie g&cit optat za petne dwa okresy obrachunkowe ¢mgice po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegte] optatponowne wdczenie mae nasipi¢ dopiero po
sptaceniu przez Odbiogcustug czsci zadhwenia (co najmniej 50%), podpisaniu ugody co do tgpta
pozostatej czsci zadhrenia oraz uregulowaniu nateosci za dokonanie wgkzenia i ponownego
wtaczenia,

3) jakos¢ odprowadzanyckciekow nie spetnia wymogéw okdlenych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pomiaie uradzenia pomiarowego,

4)  zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nieleg odprowadzanigciekow, to jest bez zawarcia
pisemnej umowy, jak réwnie przy celowo uszkodzonych albo pomiyich wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

5)  w przypadku rozwizania umowy przez Odbiggc

2. W przypadku odeicia przez Przeddbiorstwo dostawy wody z przyczyn oklenych w ust. 1 pkt.2.
Przedstbiorstwo jest zobowizane do udogpnienia zasfpczego punktu poboru wody i poinformowania o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

ROZDZIAL 9

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNO S$CI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZ ~ ACYCH W SZCZEGOLNO SCI ZAKLOCE N
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

841
Przedsibiorstwo zobowizuje sk zapewnt Odbiorcom ustug nahgty poziom ustugi
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8§42

Do prawidtowej obstugi Odbiorcéw Przeesiorstwo zapewnia wyodbnione stanowiska pracy do spraw obstugi
klienta.

843
1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do udzielania wszelkich istotnych informacjiygzcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odkjanmowy o zaopatrzenie w wed odprowadzanie
sciekow,
2)  warunkow przyaczenia st do sieci wodocaigowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3)  wystepujacych zakiécé w dostawach wody lub w odprowadzaidiekow,
4)  wystepujacych awarii uradzen wodochgowych i kanalizacyjnych,
5)  planowanych przerw éwiadczeniu ustug.

2. Jeeli prasba o udzielenie informaciji zostata przedioa na gimie, Przedsbiorstwo udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymaniagmn

3. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustélevymagajcych okreséw diszych nik termin wskazany w ust. 2.
Przedstbiorstwo przed uptywem terminu wskazanym w ustinformuje o tym fakcie osah ktéra ztayta
prosbe o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpalai. Termin ten wadnym wypadku
nie maze by diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia préby.

§44

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dmatych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokaici optat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszoney s1a psmie osobicie przez zainteresowanego w siedzibie Przbdwistwa, listem
poleconym lub za pomagoczty elektronicznej i rozpatrywang @rzez zarad Przedsibiorstwa.

3. Przedsibiorstwo zobowizane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 bf@galatwiania reklamacji w
terminie 30 dni od daty wptywu, a w przypadkachzegdlnie skomplikowanych w terminie 60 dni od daty

wplywu.
8§45
1. W siedzibie Przedsbiorstwa winny by udostpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowjzujace na terenie gminy taryfy cen i optat,

2) ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzafi@kow na terenie dziatania Watbrzyskiego Zxzku
Wodochagéw i Kanalizaciji”,

3) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w woidzbiorowym odprowadzanigciekow wraz z wszystkimi
aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsibiorstwo nie ma obowkku udostpniania dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 1 pewéj
siedzila, z zastrzeeniem obowizku dohczenia do umowy w chwili jej zawierania obawujacej taryfy lub jej
wyciagu zawierajcego ceny i stawki optat.

ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE
846

Woda do celow przeciwpgarowych jest dogpna z urzdzen wodochgowych posiadanych przez Przeftédrstwo, a
w szczegolngci z hydrantéw przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodggiwej.

847

Zapewnienie dostawy wody na cele przecingrowe nasfpuje na podstawie umowy zawieranej peaay gmira,
Przedstbiorstwem i jednostkstrazy pazarne).

8§48
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W kalkulacji ceny za wog pobieran na cele przeciwp@rowe poprzez ughzenia usytuowane na terenie
publicznym, Przedsbiorstwo uwzgtdnia powekszone o mak zysku koszty utrzymania wdzer niezlednych dla
zapewnienia wymaganych zdokoodostawczych hydrantow.

8§49

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwppoowe wraz z okideniem punktow poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednestkazy pazarnej w umownie ustalonych okresach.

8§50

W przypadku poboru wody na cele przecisgmwe z urzdzeh wodochgowych, ktorymi woda jest dostarczana dla
innych Odbiorcow, jednostka niezwtocznie przeka®Rijpedsibiorstwu informacje o iléci wody pobranej.

8§51
Naleznosciami za wod na cele przeciwp@rowe Przedgbiorstwo obciza gmire.

ROZDZIAL 11
ZASADY KORZYSTANIA ZE STANOWISK ODBIORCZYCH SCIEKOW
8§52

1. Na sieci kanalizacji sanitarnej i ogélnosptawneajKcionup stanowiska odbiorcze dkxiekow dowaonych
samochodami asenizacyjnymi z osadnikdw przydomowych

2. Warunkiem Kkorzystania ze stanowisk przez przewadw jest posiadanie decyzji administracyjnej
zezwalagcej na prowadzenie dziataléw w zakresie wywozu nieczysit ptynnych.

3. Przedsibiorstwo okréli przewaznikowi zasady korzystania ze stanowisk odbiorczgiakow.

ROZDZIAL 12
POSTANOWIENIA KO NCOWE
8§53
Stwierdzono niewaaos¢.

8§54

Traci moc Uchwata nr 2/XXXV z dnia 14.10.2002r. dgradzenia Watbrzyskiego Zawiku Wodocigow i
Kanalizacji w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostania wody i odprowadzaniéciekow Watbrzyskiego
Przedsibiorstwa Wodocigow i Kanalizacji Spotka z ograniczoondpowiedzialnécia w Watbrzychu”.

8§55

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w DzidwniUrzzdowym Wojewodztwa
Dolnaélaskiego.
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